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ak Stastie, pretoze ich rodicia nepocivali.
Dali svojim detom Sancu ukazat, kam aZz mé6

A'vSe prekvapili...




uvobD

Jedna z najhorSich nélepiek o ¢loveku s mentalnym postihnutim
hovori, Ze nicomu nerozumie, nevie Citat, je pomaly, agresivny,
nesvojpravny, ohrozuje okolie, neméZe pracovat, je nesamostatny,
nevzdeldvatelny, nevychovavatelny a jeho miesto je v Gstave.

Zial, tento postoj ete stéle nie je v spolo¢nosti ojedinely. Ludia

s mentalnym postihnutim celia deSpektu a zotrvavaju vyldacéeni zo
spolocenského Zivota. Neraz sa tato situacia javi bezvychodiskova,
sta boj s veternymi mlynmi, a rodiny s clenom s mentalnym
postihnutim sa uzatvarajd do seba, nesuc svoj ,,kriz“ na vlastnych
pleciach. Co s tym?

Stigmatizujlce postoje byvaji spravidla zaloZené na strachu

a nevedomosti. UZ pri prvom kontakte si o ¢loveku okamzite
utvarame vedome ¢i nevedome urcity dojem, ktory sa bud potvrdi,
alebo ¢asom vyvrati. Pokldsme sa vsak zamysliet, kolko [udi dostalo
td Sancu spoznat svojich spoluobcanov s mentalnym postihnutim
blizSie? Pravdepodobne sa dopracujeme len k malému
percentualnemu Cislu. A prave tu tkvie kamen drazu. Ked chceme,
aby aj spolocnost uznala, Ze ludia s mentalnym postihnutim sd jej
plnohodnotnymi ¢lenmi, Ze maju v sebe potencial, ze nalepky,
ktorymi st oznacovani, sa nezakladajd na pravde, je potrebné, aby
sme spolocnosti poskytli moznost tychto svojich ¢lenov spoznat.

A pokial nasim cielom je, aby sa [udia s mentalnym postihnutim
stali €o najviac samostatnymi a aby boli v tomto duchu i vnimani,
pokial chceme, aby hovorili sami za seba a prezentovali sa pred
spolo¢nostou v pozitivnom svetle, jednou z najvhodnejSich ciest

je podporitich v u¢eni sa sebaobhajovaniu.

Sebaobhajovanie predstavuje druh podpory, ktord umoznuje ludom
s urcitym druhom postihnutia predchadzat problémom v osobnom
i verejnom Zivote a obhajovat svoje vlastné prava. Pre [udi

s mentalnym postihnutim je sebaobhajovanie jednou z moznosti,
ako m6zu dokéazat, Ze st rovnocennymi partnermi a neoddelitelnou
sticastou kazdej spolocnosti.
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Sebaobhajovanie sa vztahuje na kazdého, kto za nieco hovori,
nieco brani, obhajuje seba alebo inych. Je to schopnost jedinca
G¢inne sa dorozumievat, vyjadrovaf sa, vyjednavat alebo
presadzovat vlastné zaujmy, tizby, potreby a prava. DéleZitou
sticasfou je nekonciaci tréning zodpovednosti za vlastné
rozhodnutia. Sebaobhajovanie je postavené na tom, Ze [udia

s mentalnym postihnutim vedia, €o chcd a za €o bojuju. Ak sa
rozhodnu bojovat proti diskriminacii, mali by vediet, v ¢om sa citia
byt diskriminovani. Ak sa rozhodn trénovat schopnost héjit svoje
prava, mali by vediet, aké ich prava si. Ak budu chciet obhajovat
svoje Zivotné plany pred rodi¢mi, opatrovnikmi, vychovavatelmi,

je nevyhnutné, aby vedeli, ¢o od Zivota oCakavaji a ako si svoj Zivot
predstavuju. Je urcené vSetkym osobam s mentalnym postihnutim,
nezaleZi na druhu & stupni mentalneho postihnutia. Co od neho
zavisi, budd met6dy jeho tréningu.

Drzite v rukach broZiru, ktora chce byt vasim sprievodcom na ceste
k podpore [udi s mentalnym postihnutim v ich uceni sa
sebaobhajovaniu. Ddfame, Ze bude pre vas inSpirativna a Ze v nej
najdete dblezité odpovede na palcivé otazky o moznostiach
dalSieho rozvoja tejto cielovej skupiny.

Prajeme vam na tejto vasej ceste vela lispechov.

Zuzana MiSova
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Kto sa ludia s mentalnym postihnutim?

Jednu skuto¢nost mozno popisovat z réznych hladisk. Ludska
bytost. Organizmus, stbor fyziologickych parametrov

a hormonalnych zmien, alebo ¢lovek, so vietkymi svojimi citmi

a emociami, niekto, kto je ndm v mnohom podobny? Napriek
rovhakému objektu m6Ze byt nase vnimanie diametrédlne odlisné.

O tom, Ze kazda ludska bytost je jedinecna, asi nik z nas
nepochybuje. Kazdy z nas ma svoje plusy a minusy. Nik nie je
dokonaly a v mnohych veciach potrebujeme vaésiu ¢i mensiu
podporu. Napriek tomu vacsina z nas predsa patrim k tym
Stastnejsim, na ktorych nik neukazuje prstom ako na ,,viac inych®, i
dokonca ,,horsich“. Menej stastnymi v tomto pripade mézu byt [udia
s mentalnym postihnutim. Prave ti totiZz neraz po cely svoj Zivot Celia
nalepkovaniu a negativnym ocakavaniam.

Studujic definicie mentalneho postihnutia, ktoré hovoria o znizeni
inteligencie rozli¢ného stupna v désledku organického poskodenia
mozgu, prideme na to, Ze beztak stale nevieme povedat, aki vlastne
[udia s mentalnym postihnutim st. Pojmy ako ,,zniZenie
inteligencie® ¢i ,,poSkodenie” vSak vo vacsine pripadov evokuju
prave negativne asociacie. Pritom hodnota IQ, ktord stanovi
inteligencény test, nam nikdy nepovie, aky clovek skuto¢ne je.
Spomenme si, kolko géniov sa uz nachadzalo medzi r6znymi
zloc¢incami!

Ti, ktori ludi s mentalnym postihnutim poznaju blizsie, vedia
obvykle poskytnit celkom iny ndhlad na tito cielovid skupinu.
Dozvedame sa, Ze sU to vynimocné bytosti plné potencialu, citov,
emacii, st nam priatelmi, partnermi a v nasej spolocnosti
plnohodnotnymi clenmi. Kazdy z nich je iny. Rovnako ako je to aj
u ludi bez akéhokolvek postihnutia.

7

Ako podporovat ludi s mentalnym postihnutim?



Mentalne postihnutie je trvaly, no nie nemenny stav. Je to
dynamicky proces v urcitom vyvine, ktory mozno ovplyviiovat.
Obcania s mentalnym postihnutim nie si homogénnou skupinou,
kazdy jeden je jedinecnou osobnostou. Pokial chceme vediet,

s akym clovekom pracujeme, je nevyhnutné brat ohlad na jeho
individualne charakteristiky a prostredie, v akom sa pohybuje.

Ak chceme skutocne najst odpoved na otazku ,,Kto su [udia

s mentalnym postihnutim?“, musime sa odbremenit od zauzivanych
mytov a zavadzajlcich Skatuliek a pristupovat k nim ako

k seberovnym partnerom. NezaleZi na zdravotnom stave ¢loveka,
pokial ho chceme spoznat, potrebujeme na to predovsetkym
otvorenl mysel a Cas. Ludia s mentdlnym postihnutim si velmi
roznorodou skupinou, spravidla v urcitych veciach potrebuju viac
podpory nezZ [udia bez postihnutia, avSak aj miera podpory sa lisi
od cloveka k cloveku. Ku kazdému je potrebné pristupovat
individualne.

Vo vSeobecnosti vsak méZeme povedat, Ze [udia s mentalnym
postihnutim tdZia rovnako ako ostatni ¢lenovia spolo¢nosti po
reSpekte, uznani, po sebarealizacii, chcl mat zaujimavd pracu,
ktora ich bavi, chcl sa vzdelavat, mat partnera a mnoho priatelov,
byvat so svojimi blizkymi, travit volny ¢as podla svojich predstav,
jednoducho ,,Zit taky celkom normalny Zivot“.
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Diagnéza ,,mentalne postihnutie*

V odbornej literatire ndjdeme takmer vzdy kapitolu o Specifikach
osobnosti ludi s mentalnym postihnutim. | ked’ sa mnoho autorov
zhoduje, Ze je potrebné hladat silné stranky éloveka

s mentalnym postihnutim, stretivame sa v tychto kapitolach
naopak s popisom nedostatkov. Zvycajne sa mézeme docitat

o0 zvySenej zavislosti na rodicoch, infantilnosti osobnosti, sklonu
k uzkosti, sugestibilite, rigidite spravania, zvySenej potrebe
bezpecia, pomalosti, pasivite a pod. Mnohé z tychto popisov
ignorujl vplyv socidlneho prostredia a Specifickost podmienok,

v ktorych [udia s mentalnym postihnutim vyrastajd a Zzija.

Dnes uz je beZné, Ze sa snazime vSetko kategorizovat, presne
definovat, stanovit diagnézu, prognézu, urcit pravidla - je to totiz
jednoduchsie a pomaha nam to zbavit sa neistoty. Ked zatneme
niekoho oznacovat diagnézou, ¢lovek sa stane schizofrenikom,
autistom, mentalne postihnutym, psychotikom a pod. Samozrejme
mame svoje o¢akdvania, ako by sa mal taky spravny schizofrenik,
autista, mentalne postihnuty ¢i psychotik spravat. Pokial sa tak
nesprava, sme zneisteni a znovu sa snazime néjst vhodnu
diagnézu, aby sme ho mohli niekam zaradit, ziskali istotu a posobili
ako spravni profesionali. Ked sa niekto sprava podla nasich
ocakavani, mame radost a rolu, ktord hra on, svojou radosfou

a stihlasom posiliujeme a povzbudzujeme ho, aby sa takto spraval
i nadale;j. Diagnézy, ktoré boli vyvinuté ako nastroj pre zlahéenie
a zlepsenie liecby tak paradoxne mézu liecbe branit a vyvolavat
klamny dojem, Ze je vobec treba nieco liecit.

V tejto oblasti sa stretdvame s mnohymi mytmi. Tradiénym omylom
je napriklad prirovnavanie osoby s mentalnym postihnutim

k vyvinovo mladsej osobe - ,,k mladSiemu dietatu*, ako sa neraz
deje nielen v laickej verejnosti. K tomuto omylu ¢asto prispieva
chybna interpretacia spravy z psychologického vySetrenia, v ktorej
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je uvadzany tzv. ,mentalny vek®. | ked intelektové schopnosti
zodpovedajd norme pre mladSie vyvinové obdobie, nemozno

z tohto faktu vyvodzovat, Ze sa osoba bude spravat ako vyvinovo
mladsia. Vyvoj mnohych [udskych potrieb je ovplyvneny
biologickym zrenim, ktoré je viazané na vek chronologicky. Pre
vyvoj 0soby s mentalnym postihnutim méZe byt charakteristicka
disproporcia medzi zrelostou rozumovou, socialnou, emocionélnou
a biologickou. D6lezité je upozornit, Ze mentélne postihnutie nie je
len prosté oneskorenie dusevného vyvoja, ale ide pri iom

o Strukturalne vyvojové zmeny. Nejde len o zmeny kvantitativne,
ale kvalitativne.

Vychodisko k popisu osobnosti ¢loveka s mentalnym postihnutim
nachadzame najma v kvalitnom popise jeho kognitivnych
(poznévacich) funkcii. Prave postihnutie kognitivnych funkcii je
primarnych Specifikom mentalneho postihnutia. Velmi ¢asto sa
posudzovanie kognitivnych funkcii odbije jednoduchym zistenim
drovne 1Q. Struktdra jednotlivych kognitivnych schopnosti sa tak
zhusti do jediného Cisla, ktoré pre praktickd pracu s ¢lovekom

s mentalnym postihnutim nema valny vyznam. Samotné ¢islo nam
nedokaZe zodpovedat na otazky, aka je kvalita vnimania osoby

s mentalnym postihnutim, akd dobu dokaze udrzat pozornost, aka
je jeho vizualno-motoricka koordinacia, pamat, akym spésobom sa
bude najlepsie ucit, aké potrebuje kompenzacné pomdocky ¢i v ¢om
podporu. Prave tieto otazky su kltGcové ako pre lspesné zaclenenie
cloveka s mentalnym postihnutim do spolocnosti, tak pre
porozumenie Struktdry jeho osobnosti.

V praxi ¢asto zistime, Ze napriklad azkostlivost, ktora sa ¢asto
popisuje ako ,,typicky* rys osobnosti ludi s mentalnym
postihnutim, je reakciou na urcity kognitivny deficit a je
désledkom toho, Ze osoba s mentalnym postihnutim nerozumie
situdcii, v ktorej sa nachadza. Uzkost ako také teda v tomto
pripade nie je podmienena dispozicne (teda rysmi osobnosti),

ale skér situacne (teda zloZitostou situacie).
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Rodicia [udi s mentalnym postihnutim by sa pri navsteve
psycholdga nemali uspokojit len so zistenim pasma mentéalneho
postihnutia, ale mali by sa tieZ pytat na jednotlivé kognitivne
funkcie - pamat, pozornost, percepéné schopnosti, najvhodnejsi
sp6sob ucenia a hlavne na silné a slabé stranky. Ich znalost potom
mdZze byt velmi cennd pre porozumenie spravania cloveka

s mentalnym postihnutim a pri jeho rozvoji.

Ako hovorit o ludoch s mentalnym

Krestania veria, Ze na pociatku vsetkého bolo slovo, spisovatelom
a basnikom su slova obZivou, politici by bez dobre volenych slov
neobstali. Prostrednictvom slov dokazeme ziskat i stratit lasku,
par slovami méZzeme rozbit niekolkoro¢né priatelstvo. Slova nam
otvaraju cestu k druhym [udom, svet bez nich by nemohol byt taky,
aky pozname. Slovo ma moc.

Pokial si prestaneme silu slov uvedomovat, zacneme ich zneuzivat.
Zo slov, ktorymi sa vyjadrujeme o druhych, sa lahko stavaji
nalepky, ktoré konzervuji stav veci a cloveka zaraduji do
Skatuliek, ktoré brania akejkolvek zmene.

Casto sa v literattre a beZnej reci hovori o ,,mentélne postihnutych®,
¢o naznacuje, Ze existujd aj ludia ,,mentéalne nepostihnuti“, teda
tzv. ,normalni“. Pokial hovorime o niekom ako o ,,mentalne
postihnutom®, hovorime na prvom mieste to, Ze hlavnou
charakteristikou tohto ¢loveka je urcita mentalna nedostato¢nost

a poskytujeme priestor, aby si nas posluchac vytvoril predstavu

o tomto ¢loveku na zaklade svojej vSeobecnej predstavy o tom,

ako taky ¢lovek asi vyzera, ako sa sprava. Ta predstava je neraz
taka, Ze ,,mentalne postihnuty nicomu nerozumie, nevie Citat, je
pomaly, agresivny, nesvojpravny, ohrozuje okolie, nem6ze pracovat,
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je nesamostatny, nevzdelavatelny, nevychovavatelny a jeho miesto
je v ustave.

Ked nam niekto o niekom povie, Ze je mentalne postihnuty,
okrem svojej nevhodne zovSeobecnenej predstavy o tom, aky asi
takyto clovek je, ako sa asi sprava, nevieme o iiom vobec ni¢,
resp. vieme asi tolko, ako keby nam o fiom niekto povedal, Ze je
mentalne nepostihnuty. Samozrejme, ked ndm niekto povie, Ze je
mentalne nepostihnuty, asi by sme boli kludnejsi, lebo mame
takych [udi kategorizovanych ako ,,normalnych, pri com tento kfud
moze byt celkom zavadzajlci.

Preto povazujeme za potrebné
spomenit nasledovné zasady:

1.

Pre skupiny ludi s postihnutim nepouzivajte zovSeobeciiujice
nalepky ako napriklad ,,postihnuti“, ,retardovani®,
»nepocujici®. Zdéraziiujte, ze ide o ludi, nedavajte nalepky,
ktoré ludi rozdelujii do skupin a potvrdzuji staré predsudky
a obavy. Skdste hovorit o ludoch s mentalnym postihnutim,
alebo o [udoch, ktori st nepocujtci a pod. Na prvom mieste si
[udia, nie ich postihnutie. Hovorte o defoch, ktoré maju
postihnutie, o Zene s autizmom, nie o ,postihnutej autizmom*
¢i o ,autistke”. Tym kladiete déraz na osobnost jednotlivca

a nie na jeho funkéné obmedzenie.

. Zdoraziujte to, co clovek dokaze, nie obmedzenia. Napriklad:

pouziva vozik - radSej ako ,,je odkazany na vozik* alebo ,,je
invalidny*. Ak pouzivate citovo zafarbené slova ako nestastny,
polutovaniahodny atd., uistite sa, ¢i to zodpoveda skutocnosti.
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. Pokial to nie je pre pribeh (spravu) zasadné, nezameriavajte

sa na postihnutie. Vyvarujte sa srdcervicich pribehov

o nevylieéitelnych chorobach, vrodenych chybach, ¢i tazkych
zraneniach. Sistredte sa viac na désledky ovplyviujice kvalitu
Zivota tychto [udi, ako je napriklad pristupnost dopravnych
prostriedkov, byvanie, dostupna zdravotna starostlivost,
ponuka zamestnania ¢i diskriminacia.

. Neopisujte tdspechy [udi s mentalnym postihnutim ako

nadludské. I ked' spoloénost iispesSnych hrdinov obdivuje,
nepredstavujte ludi s postihnutim ako superhviezdy. Vytvéra
to klamlivé oCakavania, Ze vsetci [udia s postihnutim méZu tito
droven dosiahnut.

. Nepredstavujte ludi s mentalnym postihnutim ako chorych.

Ludia, ktori napriklad mali detski obrnu a nasledkom toho maji
postihnutie, nie s aktuélne chori. O chorobe sa mézZe hovorit
napriklad pri artritide, parkinsonovej chorobe Ci roztrisenej
skleréze. Pokial sa nehovori o vztahu k lekarovi, (udia

s postihnutim by nikdy nemali byt povaZovani za pacientov.

. Ked hovorite o ludoch bez postihnutia, nenazyvajte ich

normalnymi ¢i zdravymi - skor ich nazvite ludmi bez
postihnutia.

. Handicap nie je synonymom postihnutia. Oznacuje

znevyhodnenie vytvarané spolo¢nostou, prostredim,
¢i jednotlivcom. Pre ¢loveka na voziku nie je v bariérovej
budove handicapom jeho fyzické postihnutie, ale schody.

. Predstavuijte ludi s postihnutim ako aktivnych élenov

spolocnosti. Ak hovorime o tom, ¢o [udia s postihnutim mdzu
robit (sk6r nez o tom, o robit nemézu), pomahame ostatym
pochopit, Ze ludia s postihnutim sa vyvijajd, bldrame staré
predsudky a otvarame dialég.
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Pribeh:

Md&j syn md 14 rokov. Md rdd Hviezdne vojny, pracliky, pocitacové
hry, zbiera krabicky od cukrikov Pez. Md svetlé vlasy, modré oci

a detskd obrnu. Jeho postihnutie je len jednou charakteristikou
synovej osobnosti. On nie je diagndéza a jeho moZnosti nemézu

byt vymedzené ndlepkou tohto postihnutia. V skutocnosti u svojich
priatelov a rodiny, v obvyklom prostredi, méze byt niekoho
postihnutie nepodstatné! Oznacenie ,,postihnuty“ by malo byt
pouzivané len v rdmci systému zdravotnickych sluzieb, nemd miesto
v ostatnom svete.

Ked'sa niekomu predstavujem, neuvddzam, Ze nikdy nebudem
hviezdou baletu. Ako kaZdy iny sa zameriam na svoje schopnosti

a nie na to, o neviem. Nerobite to sndd rovnako? Nehovorim: ,,Mdj
syn nemdZe pisat ceruzkou.“ Poviem: ,,Mdj syn pouZiva na pisanie
pocitac.“ Nehovorim: ,,Mj syn neméZe chodit.“ Poviem: ,,Mdj syn
pouZiva vozik.“

Osobné pocity cloveka su silne zviazané so slovami, pouzZivanymi na
oznacenie osoby. V mnohych generdcidch boli [udia s postihnutim
oznacovani negativnym, stereotypnym jazykom, ktory o nich vytvoril
negativny obraz. Casom tieto myty zosilneli na pravdivé dogmy,

i ked'v skutocnosti nie st pravdive.

Mdme moZnost vytvorit nové pravdy o ludoch s postihnutim.
Jazykom ludského porozumenia méZeme ovplyvnit ndzory
spolocnosti i podporu ludi' s postihnutim. Méj syn méZe vyletiet

z koZe, ked pocuje vyraz ,,postihnuty“. Didfam, Ze skér ako vyrastie,
nebudd tieto ndlepky uZ existovat.
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Myty a realita

Kazda spolocnost si uruje ideal. Tlak na konformitu a vnimanie
toho, ¢o je ,bezné“, sa vztahuje i na chapanie a prijimanie
jednotlivych ¢lenov spolo¢nosti. Ti, ktori nie st ako ostatni, ktori sa
odlisujd, potom moézu byt ¢imsi cudzorodym. Kazdy vsak, bez
ohladu na svoju odlisnost od ostatnych, musi byt chapany ako
Clovek so svojimi Specifickymi kvalitami. Schopnost prijimat
druhého takého, aky je, tolerancia a reSpekt k jeho individualite, to
je vyraz kvality jedinca a celej spolocnosti. Iba vtedy, ked budeme
vsetci schopni prekroCit konvencie a stereotypy a cloveka s
postihnutim nebudeme vidiet len pod jednym zornym uhlom - ¢&i uz
uhlom odmietania, alebo stcitu, méZeme sa posundt dale;j.
Staneme sa trpezlivejsimi k druhym, prestaneme ich posudzovat
podla toho, ¢o od nich o¢akavame, prijmeme inakost a odliSnost
ako sucast [udstva.

Niekolko mytov a realita:

Dieta s postihnutim je pre rodinu nestastim.

O Atmosféra v rodine, v ktorej Zije dieta s postihnutim, nie je
odlisna od inych rodin, je zavisla na roznych okolnostiach
rovnako, ako je tomu v kazdej inej rodine.

B Deti s postihnutim su tazko vzdelavatelné. NajlepSie sa ucia
a pracuju v Specializovanych zariadeniach.

O Kazdy clovek je vzdelavatelny, ma schopnost uéit sa.
Délezité si pozitivne vzory a vzajomné posobenie.
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Clovek s postihnutim sa nedokaze sam rozhodniit vybrat si

z niekolko mozZnosti. Rodi¢ alebo asistent za neho rozhoduje,

i ked je dospely.

Clovek s postihnutim ma privo volby. S dostatoénou podporou
sa dokaze rozhodnit - pomoc ale nesmie obmedzovat jeho
slobodu, vyber, individualny rast.

Ludia s postihnutim su prerastené deti a ako s detmi s nimi
treba jednat.

Kazdy clovek - i napriek svojej odliSnosti - je vynimoény a tak
ho aj musime chapat a reSpektovat, jednat s nim s ictou.

Clovek s postihnutim nie je schopny byvat samostatne a starat
sa sam o seba.

Clovek s postihnutim je s primeranou podporou schopny
samostatne byvat a starat sa sam o seba.

Ludia s postihnutim nie st schopni lasky a partnerského vztahu
rovnako ako zdravi [udia.
Laska, cit, naklonnost je dana véetkym bez rozdielu.

Svoju odlisnost si clovek s postihnutim neuvedomuje.
O svojej odliSnosti ludia s postihnutim spravidla vedia
a si o nej tieZ schopni hovorit.

Clovek s postihnutim by nikdy nemal podstupovat
sebemensie rizika.

Podstupovanie primeranych rizik je prirodzenou sicastou
procesu uéenia sa.

Clovek s postihnutim nie je schopny pracovat samostatne.
Clovek s postihnutim je s primeranou podporou schopny
samostatne pracovat.
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Zdravé deti nie sl schopné medzi seba prijat postihnuté diefa.
O Prave deti s tie, ktoré neriesia postihnutie svojho
vrstovnika, dokazu mu najlepSie a najprirodzenejsie
porozumiet a prijat ho medzi seba.

Ludia s postihnutim sa najlepsie citia medzi svojimi.

O Ludia s postihnutim si vyberaji svojich priatelov, kolegov,
partnerov, rovnako ako aj vSetci ostatni - u druhého hladaja
priatelskost, aprimnost, otvorenost, komunikativnost,
zmysel pre humor.

Clovek s postihnutim je nesvojpravny, nerozhoduje sam za seba.
O Clovek s postihnutim ma mat moznost o najviac rozhodovat
sam za seba.

Ludia s mentalnym postihnutim a riziko

Jednym z tradiénych vztahov k ludom s mentilnym postihnutim
je poskytovanie starostlivosti - prijimanie starostlivosti.

Ide o vztahovd dimenziu, kde jedno neméZe fungovat bez druhého.
Tento vztah je komplementarny - vzajomne sa doplia.

Stupiiujiica sa miera starostlivosti o cloveka s mentalnym
postihnutim posiliiuje jeho prijimanie starostlivosti a prehlbuje
sa jeho zavislost na cloveku, ktory poskytuje starostlivost. Nase
skdsenosti tieZz ukazujd, Ze [udia s mentalnym postihnutim nerobia
mnoho veci nie preto, Ze by to nedokazali, ale preto, Ze ich okolie
alebo blizke osoby su presvedcené o tom, Ze dani vec nikdy
nemdzu dokazat. Takato starostlivost nasledne viedla k tomu, Ze si
[udia s mentalnym postihnutim dand cinnost nikdy nevyskdsali

a ked im bola neskér dana prileZitost ¢innost si vyskisat,

pochopitelne v nej zlyhavali. Ich zlyhanie potom v ociach
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opatrovatela predstavovalo potvrdenie vstupnych predpokladov
a bolo zdrojom ,,my sme to predsa hovorili“ argumentu.

Keby sme sa zamerali len na urcité suvislosti, asi by sme dospeli

k zaveru, Ze zlyhavanie ¢loveka s mentalnym postihnutim je
spdsobené nedostatkom jeho dispozicii a rozumovych schopnosti.
Ked' sa vSak na to pozrieme bliZzSie, méZeme toto zlyhavanie
posidit ako dlhodobii vztahovii zileZitost medzi élovekom s
mentalnym postihnutim a dalsimi osobami. Nie v3ak v tom
zmysle, Ze zlyhavanie je spdsobené starostlivym spravanim blizkych
0s06b, ale vtom zmysle, Ze zlyhavanie méze byt takymto sp6sobom
udrZované. Takéto videnie dava oproti prvému pohladu nadej, Ze ak
dojde k vhodnej zmene spravania blizkych oséb, pride aj k zmene
spravania cloveka s mentalnym postihnutim.

Vyskum ukazal, Ze ludia s mentalnym postihnutim z rodin, kde
prevladal hyperprotektivny Styl vychovy, resp. Styl vychovy,
ktory ich zbavoval plnenia beZznych domacich prac a povinnosti,
mali viac problémov prispdsobit sa podmienkam beZného Zivota,
nez [udia, na ktorych boli kladené beZné poziadavky a zodpoved-
nosti a kde integracia prebiehala uz od zaciatku. Vy3sia miera
podpory bola nutna u tych ludi s mentalnym postihnutim, kde
prostredie im poskytovalo organizovanu zabavu a mnoho
zaujmovych aktivit v prostredi, ktoré im vytvaralo pohodlie

a zbavovalo ich plnenia beznych povinnosti a zodpovednosti.

U tychto [udi sa vyskytovali problémy s prijatim nového Zivotného
rytmu, tazkosti v rozliseni medzi pracou a zabavou, s hodnotenim
prace ako nadmernej zataze a s preZivanim strat spojenych

s nastupom do zamestnania. Velmi zaujimavym bolo aj zistenie,
Ze miera podpory nie je v priamej imernosti so stupfiom
mentalneho postihnutia, ale podstatny vplyv zohrava prostredie,
v ktorom sa clovek s mentalnym postihnutim pohybuje.
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Mnohf [udia, ktori zacinaju pracovat s ludmi s mentalnym
postihnutim sd presvedcenti, Ze tito nemézu vykonavat vela beZznych
¢innosti, hlavne kvdli obmedzeniu ich intelektu. Precefiuje sa
vyznam inteligenéného kvocientu. Uspech v Zivote je podmieneny
vysokou hodnotou 1Q, existujd vyskumy, ktoré poukazujd na
vyznamny vztah medzi hodnotou IQ a pracovnou lspesnostou,
velkostou platu a pod... Na druhej strane sa vselikde docitame, Ze
stvislost medzi velkostou IQ a napr. pracovnou alebo Skolskou
Gspesnostou nie je jedind podstatna zalezitost a velkd rolu hraju
osobnostné vlastnosti, socialne zru€nosti a motivacia.

U ludi s mentalnym postihnutim sa dostava do hry aj velky vplyv
okolia na ich osobu a moznosti, ktoré im ich okolie dokaze
vytvorit pre sebarealizaciu. U Cloveka bez mentalneho postihnutia,
ktory je usilovny, pracovity, svedomity, motivovany podat vykon,
dobre vychadza s [udmi a este k tomu je nadpriemerne inteligentny,
mdZeme [ahko predpokladat, Ze sa mu skuto¢ne méze v praci Ci
Skole darit. | clovek s podpriemernym intelektom vSak méze byt
podobne osobnostne disponovany a i on méZze mat otvorené dvere
do mnohych oblasti bezného Zivota.

Nie vzdy sa vsak podari dvere do bezného Zivota otvarat.

Dévod nelezi ani tak v obmedzeni intelektu, ale v tom, ako toto
obmedzenie chapu [udia, ktori o ¢loveku s mentalnym postihnutim
(spolu)rozhodujd, hlavne teda rodicia, zakonni zédstupcovia,
opatrovnici a ich poradcovia. Stava sa, Ze clovek s mentalnym
postihnutim ma dvere do bezného Zivota zatvorené, pretoze jeho
blizki vnimaja, Ze Zivot v beznych podmienkach predstavuje pre
¢loveka s mentalnym postihnutim velké riziko.

Prirodzeny strach o svojich potomkov je u rodicov deti s mentalnym
postihnutim posilneny tieZ o bolest z postihnutia svojho dietata,
jeho dlh3Sou dobou zavislosti a nutnosti vacsej miery pomoci

a podpory. Takému strachu sa nemozno divit.
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Tento strach, i ked prirodzeny, véak médze byt velmi nebezpeény
v tom ohlade, Ze nedopraje cloveku s mentalnym postihnutim
volnost a méze ho udrZovat vo vicSej zavislosti a pod vaésim
dohladom, nez by bolo nevyhnutne nutné.

V praxi sa Casto stretdvame s obavami typu - ,,aby sa mu (jej) nieco
nestalo®. To ,,nieco® mo6ze byt v podstate akékolvek riziko, ktoré
moze stretnlf kazdého ¢loveka - prepadnutie, napadnutie,
okradnutie, zrazenie autom, infarkt atd. Zijeme vo svete, ktory je
naplneny mnohymi rizikami, ktoré si sami na sebe mnohokrat ani
neuvedomujeme, ale na druhych ludoch ich dokazeme vidiet
zretelne. Bolo by naivné tvrdit, Ze vietci sme vystaveni rovnakym
rizikdm o rovnake;j sile. Kazdy z nas je vo svojom Zivote vystaveny
inym rizikdm a kazdy k nim tieZ inak pristupuje. Obvykle vsak plati,
Ze pokial rizikovii situaciu zvlidneme, posiliiuje nas to, zvysuje
nase sebavedomie a pripravuje nas to na rizika budiice.

Nie nadarmo pozna nas jazyk prislovie ,risk je zisk“. V knihach

o Harry Potterovi sa tieZ méZeme docitat, Ze vSetko o je riskantné
je tiez vzrusujuce. Nepotrebuje snad kazdy z nas ¢as od ¢asu aspon
mald davku vzruSenia?

Mnoho ludi s mentalnym postihnutim nevyuZiva svoj potencial
naplno, pretoZe im nie je umoznené riskovat a obohacovat sa zo
zvladania rizika. Samozrejme nechceme nabadat k bezhlavému
hazardovaniu s [udskym Zivotom, ale treba zdéraznit potrebnost
rizika pre [udsky Zivot a pravo [udi s mentalnym postihnutim riziko
zazit. Pokial dokaZeme rizika a rizikové situacie pomenovat

a popisat, méZeme sa na ne tiez pripravit a vytvorit opatrenia
na to, aby sa rizika nezvrhli na Zivotu nebezpeény hazard...
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O planovani podpory

Ludi s mentalnym postihnutim méZeme vSeobecne povazovat za
osoby, ktoré potrebujd vacsiu mieru podpory v tom, aby mohli zit
v majoritnej spolocnosti, v beznych podmienkach a vyuzivat sluzby
verejnych institdcii.

Pojem ,,podpora“ vsak musime dérazne odlisit
od pojmu ,,starostlivost*. Starostlivost je
zamerana na uspokojovanie zakladnych
fyziologickych potrieb ¢loveka a jej prijemca je
pasivny. V nasej kulttre byva starostlivost tradi¢ne
spajana s vekom Utleho detstva, neskorou starobou, chorobou
a nemohtcnostou. Podporu by sme mohli chapat ako proces
vzajomnej interakcie, pri ktorom je podporovany ¢lovek vedeny
k maximalnej moZnej samostatnosti a nezavislosti v napliiani
svojich vlastnych potrieb, alebo s vyuZitim pomoci druhych os6b
v €0 najmensej moznej miere. Podpora je spajana s vekom
dospievania a ranej dospelosti.

Pokial mentélne postihnutie nevnimame ako chorobu, ale ako
socialny fenomén, a pokial pripustime, Ze i [udia s mentalnym
postihnutim prechddzajd pubertou a dospievajd, je namieste
uvaZovat o tom, ako je vhodné podporovat ich v ich rozvoji,
namiesto o tom, ako sa o nich starat.

Podpora je proces zamerany na dosahovanie osobnych cielov
cloveka, ktory celi vo svojom prostredi definovanym rizikam,
ktorym sa podpora snaZi vzdorovat ipravou podmienok
vonkajsieho prostredia a posiliiovanim kompetencii tohto ¢loveka.
Tato definicia sa m6Ze zdat na prvy pohlad zloZita, ale obsahuje

v sebe nutny zaklad pre naplanovanie potrebnej podpory. Aby sme
planovaniu podpory lepsie porozumeli, budeme sa drzat
pripojenych obrazkov.
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Na obrazku €. 1 vidime ¢loveka
v prostredi, v ktorom sa pohybuje.
f. PretoZe je podpora proces

zamerany na ¢loveka, stoji tento
clovek v strede tohto obrazku. Na
A,

]

fr
e

zaciatku akéhokolvek planovania
podpory je nutné najskor zistit
jeho osobny ciel, teda to, ¢o by
tento ¢lovek chcel vo svojom
prostredi dokazat. Zistit tento ciel mdZe byt v praxi velmi tazka
tloha, pretoZe nie kazdy ¢lovek s mentalnym postihnutim svoje
ciele dokaze vyjadrit slovami. Vhodné je opriet sa o to, Co tohto
cloveka zaujima - o jeho zaujmy, ¢o ho bavi, na ¢o pozitivne
reaguje, na priania, ktoré vyjadruje. Cennym sp6sobom, ako osobny
ciel zistit, m6zZe byt taktieZ prizvanie nejakého nezaujatého cloveka
zvonku (odbornika - psycholéga, Specialneho pedagéga, asistenta),
ktory moze poskytndt pohlad z inej perspektivy, nez z ktorej na
problém nahliadaju blizke osoby

’

V trefom kroku sa budeme zamyslat

Podpora: r""' nad tym, ako tymto rizikam moZe-
Gprava ﬂl- '=:=

prostredia u; Rmka me vzdorovat Gpravou podmienok
vonkajsieho prostredia. Nasim
R,z|ka cielom bude najst siibor opatreni,

ktorym by sme zabezpecili, aby sa
najzavaznejsie rizika zmenili na

prijatelné. V nasom priklade sa
teda m6zeme rozhodnlt, Ze sa do
kina bude chodit po trase, na ktorej nie je tolko neprehladnych
prechodov a ktora je sice dlhSia, ale z hladiska bezpecnosti vhod-
nejsia. Rozhodneme sa tieZ vyrobit karticku s menom, adresou

a telefénom osoby, na ktorl sa obrétit v pripade straty orientacie.
VSimnite si, Ze nasim cielom nie je rizika odstrafiovat (¢o ani nie je
mozné, lebo nas Zivot ich obsahuje vzdy), ale len pracovat na tom,
aby sme rizika dokazali prijat.

Rizika

<

V ramci druhého kroku (obrazok 2)
je potrebné zmapovat a definovat
rizika, ktoré s s dosahovanim
osobného ciela spojené. Pokial je
napriklad osobnym cielom ¢loveka
s mentalnym postihnutim naucit sa
samostatne cestovat do kina,
mo6zeme za rizikové povaZzovat
udalosti ako strata orientacie

v meste, zrazka s autom, odchod s cudzou osobou a pod. (toto
samozrejme neplati univerzalne pre kazdého ¢loveka s mentalnym
postihnutim, ide len o priklad). Akonahle mame rizika zmapované,
mali by sme si ujasnit, ktoré rizikd povazujeme za najzavaznejSie

a ktoré za prijatelné.
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V zavere¢nom kroku (obrdzok 4) si
Podpora polozime otazku, ¢o vSetko moze-
iprava "== me urobit pre to, aby sme ¢loveka
pmStred'a Rizika s mentalnym postihnutim naucili

ucit,

= {,‘= anym postin ,
Podpora: Rizika ako mdze tymto rizikam vzdorovat
posiliovanie 3 i
Rompetencit = samosfatne na' zaklafe SVCi]ICh

vlastnych zdrojov. Pdjde nam pre-

A dovSetkym o posiliiovanie

kompetencii tohto ¢loveka -

o nacvik zrucnosti, ktoré si pre zvladnutie tychto rizik nutné.

V nasom priklade sa teda méZeme rozhodnlit, Ze ¢lovek s mental-
nym postihnutim, ktory chce chodit do kina, bude na zvolenej ceste
trénovat s asistentom bezpeéné prechadzanie cez vozovku, orienta-
ciu v meste a napadne néas tiez, Ze by bolo vhodné zaradit ho
napriklad do kurzu aktivneho socialneho ucenia alebo do skupiny
sebaobhajcov, aby sa naucil rozpoznat nebezpecenstvo, ktoré méze
prichadzat od cudzich [udi. PretoZe uz nas v tomto bode bude do
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podpory jedného Cloveka zapojenych viac (rodicia, asistent, lektor
kurzu atd.), bude vhodné, pokial sa spolu ¢as od ¢asu stretneme

a zhodnotime, ako sa podpora dari a rozhodneme sa, Ci je eSte
vobec nutna. Musime mat predovsetkym na pamati, Ze najvhodnej-
Sia podpora je ta, ktora vie, kedy je jej dost a kedy uz nie je tolko
potrebna.

Sebaobhajovanie
ako acinny nastroj podpory

Je to uz nejaky ¢as, kedy sme prvykrat zacali na Slovensku hovorit
o sebaobhajovani [udi s mentalnym postihnutim. Dnes je situacia
vyrazne odlisna a sme velmi radi, Ze sa sebaobhajovanie zacina
udomacnovat i v nasich podmienkach. Sebaobhajcovia sa stali
aktivnou skupinou, majd svoje pravidelné stretnutia, na ktorych
sa hovoria o dolezitych udalostiach, planoch, prianiach, vlastnych
Zivotoch. Maju svoj €asopis, raz ro¢ne sa stretavajd samostatne,
bez podpory rodi¢ov na tyzdennych pobytoch. Niektori z nich
vystupujd na konferenciach, v médiach, hovoria o tom, ¢o dokazali
a €o planujud do buddcnosti. Niektori st aktivni viac, ini menej,

no vsetci sa pokisaji o zmenu vo svojom Zivote prostrednictvom
aktivnej Gc€asti na nom.

Sebaobhajovanie je postavené na tom, Ze ludia s mentalnym
postihnutim vedia, ¢o chci a za ¢o bojuju. Ak sa rozhodnd bojovat
proti diskriminacii, mali by vediet, v ¢om sa citia byt diskriminovani.
Ak sa rozhodnd trénovat schopnost héjit svoje prava, mali by
vediet, aké ich prava su. Ak budu chciet obhajovat svoje Zivotné
pléany pred rodi¢mi, opatrovnikmi, vychovavatelmi, je nevyhnutné,
aby vedeli, ¢o od Zivota o¢akavaju a ako si svoj Zivot predstavujd.

AZ potom, ked'si jasne pomenujl ciele dalSieho smerovania, zacina
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skutocné sebaobhajovanie. Proces hladania toho, ¢o je pre
cloveka s mentalnym postihnutim vlastné, nevyhnutné, dolezité,
prvoradé predstavuje prvii fazu sebaobhajovania. Objavovanie
»samého seba“ skutocne nie je [ahké. Predchadzajlice celoZivotné
sprevadzanie a pomoc rodicov, vychovavatelov apod. prispelo

k tomu, Ze mnoho [udi s mentalnym postihnutim tusi o moznosti Zit
inak, bez celoZivotnej starostlivosti o ich osobu, ale nevedia ako
na to. Nevedia presne, ¢o chcd, nevedia sa orientovat vo svojich
predstavach, prianiach, potrebach, ktoré sa formovali vzdy pod
vedenim druhej osoby. Sami neboli niteni rozhodovat sa. Zrazu

je tomu inak. O¢akava sa od nich prechod z pasivity k aktivite,

od nespdsobilosti k splnomocneniu a jemu primeranej davke
zodpovednosti.

Tento narony moment sa da vSak s davkou trpezlivosti, tolerancie
a reSpektovania nazoru cloveka s mentalnym postihnutim prekonat.
Kazdy bude potrebovat odlisny cas pre sebapoznavanie, ale
zvladne to. Niekedy samostatne, inokedy s podporou. No bez
poznania osobnych priorit, nema tato technika vyznam. Koniec
koncov, sebapoznavanie je zlozita celozivotna lloha pre kazdého
Cloveka. Vyzaduje si ¢as, zrenie, ucenie sa prostrednictvom
skisenosti a prinasa i mnohé zmeny v predchadzajtcich nazoroch
a rozhodnutiach. Preto je potrebné ku kazdej zmene pristupovat
pruzne aj u ludi s mentalnym postihnutim, pretoZe i oni maji pravo
na omyl, Ci zvrat v ndzoroch.

Po prvom kroku - poznavaniu vlastnych potrieb, planov, ale

i skutoénosti, ktoré je treba zmenit, nastava krok druhy - tréning
zruénosti nevyhnutnych pre vypestovanie schopnosti obhijit sa.
Tieto zru€nosti su trénované s prihliadnutim na ich aktualnu droven
a vyuzitelnost.
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Clovek s mentalnym postihnutim v zasade potrebuje pre

sebaobhajovanie rozvijat tieto zrucnosti:

O komunikaéné zrucnesti: hovorit k veci, obsahovo zrozumitelne,
pragmaticky, vytvorit primerany ocny kontakt, ovliadnut
nevhodné prejavy verbalnej i neverbalnej komunikacie,

O zakladné socialne zruénosti: pocivat inych, poradit, nadviazat
rozhovor, vyjadrit nazor apod.,

O rozvinuté socialne zruénosti: poziadat o pomoc, ospravedinit
sa, prijat chybu, uvedomit si chybu, byt k sebe kriticky,

O zruénost rozhodovania sa: vybrat si z viacerych alternativ ti
najvhodnejsiu, zvaZovat rizika spojené s rozhodnutim apod.,

O zruénosti spojené s rieSenim problému: néjst pricinu
problému, hladanie rieeni, aplikacia rieSenia do praxe,

O zrucnosti spojené s planovanim: vytycit si ciel, planovat kroky
k jeho dosiahnutiu, postupna realizacia krokov, hladanie pricin
nelspechu.

Samotny tréning tychto zrucnosti je dlhotrvajici, Struktdrovany
proces, ktory prebieha na stretnutiach sebaobhajcov. Zru¢nosti
sa trénujd prostrednictvom rozmanitych modelovych situacii,
diskusiami, hranim rolovych hier, poskytovanim spéatnej vazby,

¢i inych interakénych aktivit.

Viytvorené zrucnosti by sa mali pravidelne speviiovat a nésledne
vyuzivat v kazdodennom Zivote, o predstavuje podstatu tretieho
kroku. Prenos natrénovanych zruénosti je krizovym momentom
v sebaobhajovani a vyZzaduje si dlhodobi systematickii spolu-
pracu nielen so sebaobhajcom, ale i so socialnym prostredim. Je
tazké preniknit do zazemia Cloveka s mentalnym postihnutim, to
vsak neznamena, Ze sa o to netreba pokisat. Poradenstvo rodine,
Ci zariadeniu, v ktorom dospely sebaobhajca s mentalnym
postihnutim Zije podpori proces zmien v Zivote tohto ¢loveka.
Akykolvek dobry tréning sa stane neefektivny bez praktickej
realizacie natrénovanych schopnosti.
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Podpora v skupine sebaobhajcov

- aky by mal byt lider?

Sebaobhajovanie je technika prace so skupinou ludi. Ako taka
kladie velké naroky na osobu, ktord sa rozhodne podporovat
skupinu a vyZaduje si podobne ako iné pomahajlice profesie urcité
osobnostné a profesionalne charakteristiky. Aj vdaka nim by sa
malo pésobenie podpornej osoby v skupine sebaobhajcov stat
efektivne a prospesné. Na zaklade naSich skidsenosti vam
prinasame niekolko postrehov, ktoré by mohli byt dobrymi
sprievodcami na vasej ceste k spolocnému dspechu - efektivne
fungujicej skupine sebaobhajcov.

Individualizovany a diferencovany
pristup k sebaobhajcom

Kazda [udska bytost je vo svojej podstate jedine¢nym siiborom
charakteristik, ako psychickych, tak fyzickych. Vdaka [udskej
rozmanitosti nenajdeme dvoch jedincov, ktori by boli navzajom
képiou jeden druhého. Vyzerame kazdy inak, spravame sa kazdy
inak, skratka - sme rozni. A od toho sa odvija i cela filozofia
pristupu k fudom, ktorych dalSi vyvoj sa svojou podporou
pokisame pozitivne usmernit, ktorym chceme napoméct dalSiemu
rozvoju. Preto ak nechceme svojim pdsobenim spustit prave opacny
efekt - celkovi stagnaciu, regres, i vznik inych tazkosti - a aby

sa naSe posobenie uberalo pozitivnym smerom, mali by sme si
nepretrzite uvedomovat [udskd jedineénost a vynimocnost.
Napriklad akceptovat skutocnost, Ze kazdy sebaobhajca je iny

a tomu nasledne prispdsobit i nase pésobenie. Praca s ludmi

s mentalnym postihnutim si vyZzaduje individualizovany

a diferencovany pristup zohladiujlci nielen ich tazkosti, ale
predovsetkym potencial dalSieho rozvoja.
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Poznanie a spolupraca so sebaobhajcom
a jeho okolim

Dalsim predpokladom pre efektivnu spolupracu je vzadjomné
poznanie a symbidza lidra skupiny a sebaobhajcov. To si vyzaduje
zapojit i rodinu ¢i zakonnych zastupcov sebaobhajcu. | ked
stretnutia, samozrejme, prebiehajl bez ich pritomnosti, méze mat
rodina vyznamny podiel na Gspechu sebaobhajoby a pri rozhodova-
ni cloveka s mentalnym postihnutim a preberani zodpovednosti za
vlastny Zivot. Spolupraca s rodinou nie je vzdy jednoducha a ideal-
na. Ziskat informacie, casovo zladit stretnutie s rodinnymi prislus-
nikmi, diskutovat o mozZnostiach rozvoja si niekedy vyZzaduje velkd
davku trpezlivosti. No napriek tomu je potrebné pokisat sa

o spolupréacu s rodinou s nevycerpatelnym entuziazmom. Velkd
hodnotu maju ziskané informacie predovsetkym na zaciatku
sebaobhajovania, ked sa skupina rozlicnych neznamych ludi
zacina formovat.

V tejto sdvislosti je vhodné informovat sa bud priamo
alebo prostrednictvom zastupcov sebaobhajcu na jeho:
e komunikacné schopnosti,

e socialne zru¢nosti,

e socialne spravanie,

e aktualnu pracovnu a socialnu situaciu,

e plany, priania, predstavy o dalSom Zivote.

Idedlnym spdsobom ziskavania informécii je osobny rozhovor alebo
vyuzivanie Struktirovaného dotaznika. V prvom pripade ziskame
velmi cenné kvalitativne (daje, druha alternativa nam Setri cas

a ziskame nou rychlo zakladné tdaje o budicom sebaobhajcovi.
Vyznam tychto informacii lider oceni i v Case pripravy stretnuti
sebaobhajcov. Ziskava vdaka nim prehlad aktualnych tém, ktorym
je vhodné postupne sa podrobne venovat.
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ResSpektovanie noriem a hodnot

Dobry lider sebaobhajcov by mal reSpektovat normy a hodnoty
prostredia, v ktorom sa ¢lenovia skupiny pohybujd. Lider by si mal
uvedomovat, Ze do prace so sebaobhajcami prinasa - ¢i uz vedome
alebo nevedome - aj kus seba, jemu vlastné normy a hodnotové
predstavy. Mal by dbat o to, aby pri svojej praci zohladfioval normy
a hodnotové predstavy okolia, z ktorého sebaobhajca prichdadza
(rodina, institdcia, praca, byvanie a pod.). Nejednotné pdsobenie
lidra a prostredia totiz mdZe sp6sobit diskrepancie v premyslani
sebaobhajcu, o mdze mat za nasledok i neziaduce reakcie, ktorych
sa shazime vyvarovat.

Empatia, flexibilita, tvorivost

Adekvatna podpora si vyzaduje, aby bol lider skupiny schopny vcitit
sa do pocitov a konania sebaobhajcu. Pocas celého stretnutia
sebaobhajcov je velmi potrebné citlivo pozorovat okolie a pruzne
nan reagovat. Lider by si mal neustale klast otazku, ako vyhovuje
konkrétna aktivita sebaobhajcovi, ako na neho p6sobi aktualna
atmosféra v skupine, téma, ktora sa rozobera a pod.

Byt empatickym eSte neznamena, Ze lider reflektuje pocity

a momentalne prezivanie sebaobhajcu. Podporna osoba by mal byt
i akymsi zrkadlom, v ktorom sa zraéi porozumenie, pochopenie.
Prave tieto dva elementy povzbudzuji sebaobhajcu k diskusii

a naznacuji mu, Ze postupuje spravne. Samozrejme, efektivne

sa da empatia vyuzit i pri predchadzani neZiaducim stavom

a situaciam, ako uz i pri rieSeni samotnej krizovej situacie.
Flexibilita je schopnost, ktora umoznuje lidrovi skupiny
sebaobhajcov pruzne reagovat na ich poZiadavky a potreby.

Dobry lider sa prispésobuje aktudlnym podmienkam a dokaze
opustit naplanované aktivity, ak vyvstane neodkladny problém

Ci téma, ktorej je potrebné sa venovat.
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Tvorivost, originalita, spontannost sd dalsie prednosti dobrého lidra
skupiny. Ten i vdaka tymto vlastnostiam dokéze viest sebaobhajcov
ku kreativite, vynimoc¢nosti a nezavislosti.

Dalsie charakteristiky dobrého lidra

Okrem spomenutych popisov by mala osobnost lidra skupiny

vynikat tymito charakteristikami:

O Lider sebaobhajcov by mal byt stotoZneny so svojou vediicou
poziciou. Mal by byt zrelou osobnostou, nemal by do diania
skupiny prenasat svoje problémy, svoju rolu v skupine by mal
brat zodpovedne. Na druhej strane by mal vedief ustdpit
v pripade potreby do pozadia a nepresadzovat sa na tkor
ostatnych. Dominantnymi by pocas stretnutia mali byt samotni
sebaobhajcovia.

O Mal by byt schopny navodit prijemni atmosféru, pri ktorej
saostatni clenovia skupiny citia prijemne, nerusene, bez
strachu a komunikaénych bariér.

O Mal by mat dobré komunikaéné schopnosti, ktoré sa prejavia
ako vo verbalnej, tak i neverbalnej komunikacii. To znamen3,
Ze by mal udrziavat ocny kontakt, adekvatne neverbalne
komunikovat (usmievat sa, prikyvovat, dodrziavat primerany
telesny odstup, vhodne vyuZivat signaly posturiky - komunikacie
prostrednictvom tela, haptiky - hmatu a pod.). Aj vo svojom
verbéalnom prejave by mal dodrziavat urcité zasady, medzi ktoré
patri napriklad: sumarizacia toho, o druha osoba vyjadrila;
vyuzivanie otvorenych otazok davajucich priestor pre vyslovenie
vacsieho mnozstva informacii a ndzorov; opakovanie kltGéovych
slov, ktoré sebaobhajcovia najcastejsie pouzivaji v diskusiach;
oslovovanie sebaobhajcov krstnym menom; povzbudzovanie
k diskusii menej aktivnych élenov skupiny. Vhodné je, aby sa
lider nepresadzoval v diskusiach, nerozpraval prilis vela, ¢o by
mohlo zmonopolizovat diskusiu. TaktieZ by nemal preruSovat
sebaobhajcov, pokial sa vo svojom prejave drzia myslienkovej
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linie debaty. Pocas rozhovorov si Ziada priklady, pyta si viac
informacii, no otazky nekladie agresivnym a tGtocnym spdsobom.
Mal by dat vediet najavo, Ze vSetky prispevky sebaobhajcov
sii hodnotné, aj ked' sa na prvy pohlad mézu zdat
nepodstatné, irelevantné.

Mal by sa snazit o o najpresnejSiu interpretaciu toho,

o sa sebaobhajcovia snazia vyjadrit.

Mal by spolupracovat so supervizorom. Supervizia mbze
poskytnt lidrovi mnoho cennych informécii.

Neustaly sebarozvoj, sebavzdelavanie, cerpanie novych
informacii by mali byt pre lidra samozrejmostou. Dobry lider
by mal mat v sebe neustalu tizbu po sebazdokonalovani

v prospech ludi, ktorych podporuje, mal by Cerpat vedomosti

a poznatky z oblasti pedagogiky a psycholégie, sledovat nové
trendy podpory a stimulécie [udi s mentalnym postihnutim,
odbornikmi. Mal by sa ucit zo skiisenosti nielen inych,

ale i vlastnych, reflektovat svoju pracu a vytvarat nové postupy,
skdsat nové techniky a overovat si ich v spolupréci so sebaob-
hajcami a nasledne vhodne aplikovat a odovzdavat svoje
poznatky inym kolegom. Lider by mal byt taktieZ schopny prijat
kritiku i pochvalu, mal by reagovat na spatnd vazbu Géastnikov
sebaobhajovania a ich okolia, pretoZe ta je velmi hodnotnym
zdrojom informacii.

Mal by pouzivat jazyk zrozumitelny sebaobhajcom, to
znamena jednoducho a zrozumitelne vyjadrit vlastné
myslienky, nepouzivat slang, odborné vyrazy. Vzdy by si mal
overit, Ze jeho inStrukcie boli spravne pochopené.

Mal by byt trpezlivy. Neocakdva tspech hned, nesnazi sa nic
urychlit i ,,preskocit*.
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Metody a aktivity

V sebaobhajovani méZeme vyuzivat rozmanité aktivacné techniky.

Medzi zakladné, ktoré vyuZivame v nasSich skupindch patria:

O Hry. Ich velkou prednostou je, Ze m6zu skupinu stmelovat. Su
zabavné a minimalizujd napatie. Maju svoje pravidla, povzbu-
dzuju k sebakontrole a spolupraci, verbalnemu a primeranému
fyzickému kontaktu. Vhodne zvolena hra méze podporit sebaob-
hajcov v chapani takych abstraktnych pojmov, akymi sd dévera
a kooperacia. Hry taktieZ pozitivne pdsobia na socialne
spravanie sebaobhajcov a maji motivacny charakter.

O Diskusie. V diskusii sa vyzaduje vyjadrenie viac ako len jedného
pohladu na vec. Vyzaduje, aby boli diskutujlci pripraveni vyjad-
rit opacny nazor, nez ma niekto druhy a nasledne boli schopni
odpovedat na odlisné vyjadrenia nez s tie ich. Skupina sa tak
nauci uvazovat premyslenejsie, kooperovat a reflektovat vlastné
i cudzie pocity, nazory, skisenosti. Medzi najcastejSie patria
kruhové a panelové diskusie. M6Zu sa realizovat v ramci celej
skupiny, ale i v mensich skupinkach. Klicovym je vyber témy
zaujimavej pre (castnikov sebaobhajovania a jej vhodné
predstavenie. Zasadou je akceptacia vsetkych nazorov, pripadne
i moznost nevyjadrit sa.

O Brainstorming. Chrlenie myslienok tak rychlo, ako je to mozné,
bez toho, Ze by sme sa zamyslali nad ich hodnotou, je jedna
z poslednych aktivizujicich metdd rozbiehajdcich diskusiu
v skupine. Pri brainstormingu ide predovsetkym o mnoZzstvo
myslienok, ziskanie kreativnych, originalnych napadov. Tato
aktivita dava moznost vyjadrit sa kazdému. Analyza jednotlivych
myslienok prebieha aZ po vycerpani vietkych napadov. U [udi
s mentalnym postihnutim je potrebné tdto techniku dlhodobej-
Sie trénovat, pretoZe niekedy jej volnost spésobuje i produkciu
velkého mnoZstva informacii nijako nesdvisiacich s témou.

O Dotykové aktivity. Dotyky dokazu zazraky a mézu urobit [udi
StastnejSimi. | obycajné potrasenie rukou méze mat priam
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zazracné Gcinky. Treba vSak s nimi zaobchadzat velmi opatrne

a reSpektovat osobny priestor kazdého z Gicastnikov. Dotyky vSak
mozu zbliZit a vytvorit kladné, priatelské citové vdazby medzi
Géastnikmi.

Rozpravanie a naciivanie. Prostrednictvom tejto aktivity si
sebaobhajcovia navzajom davajl, ale i odovzdavaji spdtné
reakcie na seba navzajom. Cielom je sprostredkovat sebaobhaj-
com slobodu vo vyjadrovani ich myslienok, pocitov a podporit
ich v akceptovani nazorov a pocitov inych. Sebaobhajcovia sa
rozpravanim a nactvanim ucia byt vnimavi, pristupni kritike,
otvoreni zmenam.

Hranie roli. Dramatizécia situacie umoZniuje vyjadrit i tie
najtajnejsie skryté pocity, prediskutovat problém, praktizovat
empatiu, skisat nové spravanie, zobrazit socialne problémy

a dynamiku skupinovej interakcie. Taktiez zdéraziuje délezitost
neverbalnych emocionalnych odpovedi. Pre niektorych vsak
mdZe byt tazké vystipit zo svojej role a hrat rolu ind, nakolko

si tato technika vyZaduje urcitd davku fantazie. Avsak i pre [udi
s mentalnym postihnutim je tato aktivita dostupna a na nasich
stretnutiach sa s oblubou vyuZiva.

Meditacné techniky. Aj v sebaobhajovani sa s oblubou vyuziva
meditdcia upravena kapacitam Gcastnikov stretnutia. Jej cielom
je reflexia dojmov, skdsenosti, sebapoznanie ¢i navodenie
prijemnej atmosféry, uvolnenie, ale i koncentracia. Meditacia
musi byt vedena lidrom, ktory by mal mat potrebné odborné
predpoklady a skisenost. Jej realizacia v skupine sebaobhajcov
si vyZzaduje dlhodobejsi zacvik a toleranciu voci tym, ktori nie sd
schopni v celom rozsahu spliat vetky instrukcie.
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Ako mozeme ludom s mentalnym postihnutim
pomoct na ich ceste za sebaobhajovanim?

Ako moZu Elenovia rodiny, asistenti, ¢i sympatizanti podporit
sebaobhajovanie [udi s mentalnym postihnutim?

1. Zaujimat sa o ich nazory.

Ludia s mentalnym postihnutim méZu mat neraz iny nazor, nez aky
by sme o¢akavali. Casto maju [udia presné predstavy o tom, ¢o je
pre druhého najlepsie, a pri tom tento nazor vébec nemusi zdielat.
Preto by sme sa mali aj [udi s mentalnym postihnutim hned na
zaCiatku pytat, ¢o chcd, aké s ich predstavy. Pokial ich nevedia
presne vyjadrit, je vhodné vysvetlit im, aké st moznosti a rozhovo-
rom sa spolocne dopracovat k rieSeniu, ktoré ¢lovek s mentalnym
postihnutim povaZuje pre seba za najlepsie. Pozor si treba dat na
skiznutie od rozhovoru k manipulacii.

2. Naudit sa pocivat ich.

V priebehu Zivota sa mnohi [udia s mentalnym postihnutim naucili,
Ze na ich nazoroch nezaleZi, Ze ich slova sa neratajl. Preto si velmi
Casto opatrni pri prezentovani a vyjadrovani vlastnych myslienok.
Casto nemusia mat jasnd predstavu o tom, €o chcd, pripadne pova-
Zuju za obtiaZne vyjadrif to. Preto naucit sa starostlivo poclvat,

¢o a ako ludia s mentalnym postihnutim hovoria, je klicovou
otazkou pre ¢lenov rodiny i odbornikov, ktori chcl sebaobhajovanie
podporit.

3. Poskytovat informacie v primeranej forme

a daf tak prileZitost pre vyjadrenie.

Ludom s mentalnym postihnutim neraz chybajd primerané informa-
cie, aby sa mohli skutocne rozhodniit. Nemusia vediet ¢itat, alebo
potrebuji jasné osobné vysvetlenie zlozitych konceptov. Poskytnu-
tie informacii v primeranej a zrozumitelnej forme je Casto jednou

vy

z najvacsich vyziev pre sebaobhajovanie.
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4. Neprehaiat to s ochranarskym pristupom.

Je prirodzené a pozitivne chranit druhych pred ublizovanim alebo
pred negativnymi nasledkami zlych rozhodnuti. Ale na druhej
strane, pokial ludia nemdzu spravit chybu a pocitit jej nasledky,

ich proces ucenia je zmareny. Nemame teraz samozrejme na mysli
Zivot ohrozujlce situacie. Pre ¢lenov rodiny a odbornikov je ddlezité
zaobchadzat s ludmi s mentalnym postihnutim s reSpektom

a neochranovat ich prilis, ale samozrejme ich ani nevystavit velmi
zavaznym nasledkom, ktoré nemohli predpokladat.

5. Poskytovat nevyhnutny tréning.

Zacat presadzovat svoje ja vyzaduje ¢as i podporu. Aby [udia rozvi-
jali svoje schopnosti, zru€nosti, nevyhnutne potrebuju tréning.
Tréning zrucnosti a inkluzivnych hodn6t je velmi délezity pre rozvoj
osobnosti v priebehu ich Zivota.

6. Pomahat rozvijat sebaiictu.

Ludia s mentalnym postihnutim maju ¢asto dlhoro¢nu skdsenost

s nedostatkom reSpektu. Nasledkom toho je ich nizka sebadicta.
Preto su vSetky aktivity, ktoré posilfiujd ich sebalctu a sebavedomie
ako rovnocennych ¢lenov spolo¢nosti, velmi délezité.

7. Ukazat pozitivne priklady z praxe.

Rovesnici s mentalnym postihnutim, ktorym sa podarilo dosiahnut
viac nezavislosti vo svojom rozhodovani, st najlepsimi pozitivnymi
prikladmi z praxe pre druhych [udi s mentalnym postihnutim.

Je velmi uzitocné sprostredkovat takyto druh kontaktov.

8. Umoznit im navstevovat skupinu sebaobhajcov.

Skupiny sebaobhajcov st miestom, kde si [udia s mentalnym
postihnutim mdZu vymenit svoje nazory, pohlady na rézne aspekty
Zivota a zaujat postoj v mnohych otazkach, ktoré sa ich tykaju ako
skupiny. Clenovia rodiny a odbornici by mali podporovat vznik

a fungovanie takychto skupin. Mali by vSak byt opatrni, aby prilis
neovplyvnili obsah prace skupiny. Skupiny sebaobhajcov su
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najefektivnej$im spésobom, akym [udia s MP m6Zu ovplyvnit svoje
Zivoty a politiku. Mali by existovat v kazdej sluzbe a na miestnej,
regiondalnej a narodnej Grovni.

Mnohi [udia s mentalnym postihnutim nebyvajui vypocuti, majui
skisenost s malou kontrolou nad vlastnym Zivotom a citia, Ze sa

s nimi nezaobchadza s reSpektom. To je asto dosledok
podcenovania ich schopnosti. Mnohi ¢lenovia rodin a odbornici
este stale vnimaji ludi s mentalnym postihnutim ako deti a nechci
im umoznit slobodne sa rozhodovat, spravit pripadne i chybny krok
a prevziat aspoi nejakd kontrolu nad svojim Zivotom.

Prave ¢lenovia rodin a asistenti v3ak zohravaji kltcovd rolu

v poskytovani prilezitosti pre [udi s mentalnym postihnutim, aby
mohli vyjadrit, o chcl a robit vlastné rozhodnutia. To im poméaha
budovat si svoju vlastni identitu a vdaka tomu méZu [udia

s mentalnym postihnutim zacat Zit svoj vlastny Zivot. Stanul sa
menej zavislymi od rodicov, bratov, sestier, alebo odbornikov.
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H

Test: SOM DOBRYM SEBAOBHAJCOM?

1. Mate sklon vyhybat sa r6znym situaciam alebo [udom,
pretoZe vas uvadzajd do rozpakov?

ANO NIE

2. Stracate lahko kontrolu?
ANO NIE

3. Robi vam tazkosti vratit tovar, s ktorym nie ste spokojni?
ANO NIE

4. Citite sa prilis placho alebo nervézne, ked mate zverejnit
svoje myslienky, nazory v diskusii?

ANO NIE

5. Velmivas ubija kritika? Viete sa vysporiadat s tym, Ze robite chyby?
ANO NIE

6. Postavite sa za seba proti neopravnenej kritike len zriedka?
ANO NIE

7. Je pre vas tazké povedat NIE nezmyselnym poZiadavkdm?
ANO NIE

8. Ked vam niekto povie nieco rasistické ¢i sexistické alebo
zavtipkuje na vas tcet, je pre vas tazké nieCo namietat?
ANO NIE

9. Snazite sa ,,zmizndt“ na spoloCenskych stretnutiach?
ANO NIE

10. Robi vam tazkosti presadit sa (zviditelnit sa, predat sa) v praci?
ANO NIE
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11. Robi vam taZkosti postavit sa svojmu nadriadenému,
ked s vami zaobchadza nespravodlivo?
ANO NIE
12. Je pre vas tazké protestovat kolegovi, ktory si nesplnil svoje
lGlohy v praci a spdsobil tym, Ze mate navySe pracu vy?
ANO NIE
13. Je pre vas tazké poziadat o pomoc i laskavost od kolegov?
ANO NIE
14. Je pre vas tazké zacat konverzéaciu s nezndmym clovekom?
ANO NIE
15. Citite sa rozpacito, ked vas chvalia?
ANO NIE
16. Je pre vas tazké prejavit svoje skutocné pocity?
ANO NIE
17. Mate tazkosti s prejavenim naklonnosti druhym?
ANO NIE
18. Je pre vas tazké protestovat proti kolegovmu
negativnemu pristupu ku klientom?
ANO NIE
19. PostaZujete sa radsej o pracovnom probléme kolegom,
nez by ste pristdpili k nadriadenému priamo?
ANO NIE
20. Pokorne akceptujete, ked vas niekto preskoci v rade?
ANO NIE
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21. Ignorujete oCividné protispolocenské spravanie?

ANO NIE
22. Dovolite druhym, aby za vas rozhodovali?
ANO NIE
23. Je pre vas tazké udrziavat o¢ny kontakt
pri konverzacii s druhymi?
ANO NIE
24. Je pre vas tazké pripomentit priatelovi/kolegovi,
ze vam dlhuje peniaze?
ANO NIE

25. Je pre vas tazké nahanat kolegu kvéli oneskorenej praci?
ANO NIE

26. Je pre vas tazké pochvalit druhych?
ANO NIE

27. Casto vas pohorsuje spdsob, akym s vami jednaju v praci?
ANO NIE

28. Casto hovorite nahlas, alebo prevladate v konverzacii, aby ste
prezentovali svoje nadzory a pohlady na vec?

ANO NIE

29. Je vam zatazko akceptovat fakt, Ze vase nazory si rovnako
hodnotné ako aj nazory inych?

ANO NIE

30. Uchylujete sa k postrannym (tajnym) metédam, aby ste sa
uistili, Ze budd vase napady, myslienky akceptované?
ANO NIE



Vyhodnotenie:

Spravne odpovede svedCiace o dobre rozvinutych zrucnostiach
sebaobhajovania su NIE. Cim viac je odpovedi ANO, tym viac je
potrebné venovat sa sebaobhajovaniu.

Kédex podpory

o
o

o

NepovaZzujte moje postihnutie za problém.

Nepovazujte moje postihnutie za nedostatok. Ste to vy, kto ma
povazuje za odliSného a bezmocného.

NesnaZte sa ma opravit, nemam poruchu. Podporte ma.

Ja m6zem spolocnosti prispievat svojim vlastnym spésobom.
Nevnimajte ma ako pacienta. Som vasim spoluobéanom.

PovaZzujte ma za svojho suseda. Pamatajte, Ze nik z nds nemdze

byt lGplne sebestacny.

Nesnazte sa zmenit moje spravanie. Potichu mi naclvajte.

To, ¢o oznacujete za nevhodné, je moZno mojim pokusom
komunikovat s vami spdsobom, ktory zvladnem.

NesnaZte sa ma menit. Nemate na to pravo. Pomé6zte mi naucit
sa to, €o chcem.

Neskryvajte svoju neistotu za ,,profesionalny odstup“.

Budte clovekom, ktory nasliicha a nezametajte predo mnou
cesticku - potrebujem prejst svojimi zapasmi.

NeskiSajte na mne tedrie a stratégie.

Nesnazte sa ma ovladat. Ako kazdy clovek mam

pravo na vlastnd silu.

Nepoucujte ma, aby som bol sludny, poslusny a vsetkému sa
podriadoval. Potrebujem mat pocit, Ze mam pravo povedat NIE,
ked sa chcem branit.

Budte mojim spojencom proti tym, ktori ma vyuZivaju.
Nesnazte sa byt mojim priatelom. Zasldzim si viac.

Snazte sa ma spoznat. Potom sa méZeme stat priatelmi.
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00O

Nepomahajte mi, i ked vam to robi dobre. VZdy sa ma najskar
spytajte, ¢i pomoc potrebujem. Dovolte mi ukazat vam, ako mi
moZete pomact.

Neobdivujte ma. Prianie Zit plnohodnotnym Zivotom
nevyZaduje obdiv.

ReSpektujte ma, pretoZe reSpekt predpoklada rovnopravnost.
Nehovorte mi, o mam robit, neopravujte ma, nevedte ma.
Nepracujte na mne. Pracujte so mnou.
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Viac informacii o sebaobhajovani vdam mo6Zzu poskytnit skupiny
sebaobhajcov v Bratislave a Republikova centrala ZPMP v SR.

Kontakt:

ZdruZenie na pomoc [udom s mentalnym postihnutim v SR
Svabinského 7, 851 01 Bratislava, tel./fax: 02/638 149 87, 68
email: zpmpvsr@zpmpvsr.sk, info@sebaobhajovanie.sk
web: www.zpmpvsr.sk, www.sebaobhajovanie.sk

Tato broZdra vysla vdaka podpore
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny v SR.
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