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Uvod

Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike
(ZPMP v SR) s partnermi je od marca 2005 realizatorom projektu pod nazvom
»Niekolko inovativnych ndstrojov na podporu zamestnanosti obcanov
s mentdlnym postihnutim“, ktory je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu
prostrednictvom Iniciativy spolo¢enstva EQUAL.

Hlavnym cielom projektu , Niekolko inovativnych ndstrojov na podporu
zamestnanosti obcanov s mentdlnym postihnutim“ je podpora zamestnanosti
obcanov s mentalnym postihnutim prostrednictvom vzdelavacej, poradenskej a
informacnej cinnosti zacielenej na zniZzovanie nerovnosti na trhu prace a na
posilnenie vplyvu regionalnych mimovladnych organizacii, na redukciu
diskriminacie v oblasti vzdelavania, zamestnavania, rovny pristup k informaciam
a k vyrovnavaniu diskriminacie na zaklade rozdielu pohlavi.

Cielovou skupinou su obcania s mentalnym postihnutim, rodi¢ia a zamestnanci
zariadeni socialnych sluzieb.

Specifické ciele projektu

e Rozvoj a zriadenie centier komplexnych sluzieb komunitného charakteru
zameranych na poskytovanie informacnej, poradenskej a vzdelavacej
¢innosti v PreSove a v KoSiciach.
V centrach bude poskytovany komplexny poradensky servis obcanom
s mentalnym postihnutim, ich rodinam a odbornikom pracujicim v prospech
tychto jedincov. Centra budu koordinovat miestne zdruzenia v regione pri
presadzovani prav azaujmov, spolupracovat so zdruZeniami, so
samospravnym krajom, zabezpecovat prenos informacii zdola nahor
anaopak. Prva etapa projektu znamena zmapovanie potrieb obcanov
s mentalnym postihnutim aich rodin, vytvorenie analyz, vyspecifikovanie
¢innosti RVIPC. Druha etapa - vyhladanie vhodnych priestorov, nakup
zariadenia, vybavenie RVIPC, zavedenie telefonu, internetu a zaregistrovanie
centra v krajskom registri. Tretia etapa - otvorenie RVIPC a poskytovanie
komplexnych sluzieb.

o Vytvorenie internet poradne, vybudovanie informacnych databaz a ich
priebezna aktualizacia.
Prostrednictvom Internet poradne bude poskytované poradenstvo a aktualne
informacie na zaklade potrieb klientov. Odbornici budl pravidelne odpovedat
na otazky rodi¢ov, zakonnych zastupcov, odbornikov a aktivistov miestnych
zdruZeni, ¢im sa ulahdi pristup k informaciam. Prostrednictvom databazového
systému bude poskytované informacné poradenstvo podla Specifik
jednotlivych regionov pre rodiny s obcanom s mentalnym postihnutim.
Sucastou databazy bud( informacie zoblasti vzdelavania, legislativy,
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socialneho zabezpecenia a podpornych socialnych sluzieb, atd’. Informacie
budl pravidelne aktualizované.

o Priprava arealizacia vzdelavacich kurzov pre dospelych obcanov
s mentalnym postihnutim a pre zamestnancov DSS.
Ciel je postaveny na dvoch zakladoch. Prvym je vytvorenie vzdelavacieho
programu, ktory bude respektovat individualne potreby ludi s mentalnym
postihnutim s cielom osvojit si profesijné zrucnosti nevyhnutné pre
zaClenenie sa do pracovného prostredia. Realizacia tychto vzdelavacich
programov prebehne v 575 v PreSove, v Republikovej centrale ZPMP v SR a v
PSC Impulz ZPMP v Petrzalke.
Vzdelavaci kurz sa prisposobi vzdelavacim potrebam ludi s mentalnym
postihnutim, bude resSpektovat psychické a intelektualne poziadavky a bude
venovany predovsetkym tréningu socialnych a profesijnych zrucnosti, ktoré su
spolu s pracovnymi zrucnostami nevyhnutnym predpokladom aktivneho
a Uspesného pracovného zaclenenia.
Zamestnanci DSS predstavuju skupinu ludi, ktora ma velky vplyv a podiel na
celkovy rozvoj uzivatela ich sluzieb. Transformacia DSS prebieha aj v oblasti
ludskych zdrojov. A preto je potrebné, aby v DSS pracoval preskoleny
personal, ktory vedie ¢loveka s mentalnym postihnutim k pracovnému vykonu
a stimuluje ho k tvorbe takych pracovnych navykov a takého socialneho
spravania, ktoré mu v budicnosti ulahéi jeho prechod do chraneného, ci
nechraneného pracovného prostredia.

e Budovanie a rozvoj narodnych a nadnarodnych partnerstiev.
Rozvojovi partneri projektu su:
- Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR, Bratislava

- lead partner

- Zdruzenie pre pomoc mentalne postihnutym ludom - Nadej KoSice
- Zdruzenie pre pomoc mentalne postihnutym PresSov
- Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v Petrzalke
- Domov socialnych sluzieb pre deti Hestia, Pezinok
Nadndrodni partneri:
- Slovensko: Zdruzenie na pomoc [udom s mentalnym postihnutim v SR
- Taliansko: Ri.So.R.S.A.: Risorse Socio Rulari Sostenibili in Agricoltura
- Spanielsko: ILSIB

Ciele nadndrodného partnerstva:

e rozvijat spolo¢né pracovné skusenosti (oblast pracovného poradenstva,
odborného vzdelavania a socialnej a pracovnej integracie)

o vytvorit’ profil Specifického odborného pracovnika - sprostredkovatela
v procesoch socialnej a pracovnej integracie

o vytvorit prenosny model ,socidlnej farmy“ za vyuzitia skusenosti
z inych krajin
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o zdielanie dobrej praxe ohladom metodiky pouzitej pri budovani
centier integrovanych sluzieb v jednotlivych projektoch

e« vytvorenie nastrojov a metodologii na boj proti predsudkom a
diskriminacii

Projekt svojimi Specifickymi cielmi prispeje k odstranovaniu diskriminacie
a nerovnosti na trhu prace obcanov s mentalnym postihnutim a ich rodinnych
prislusnikov. Poskytuje priestor na rozvoj, overovanie a aplikovanie novych
postupov a metod, ktoré sa budl realizovat v ramci poradenskej a vzdelavacej
¢innosti. Navrhované riesenia svojou inovativnostou otvaraju nové moznosti
aktivneho zapojenia obc¢anov s mentalnym postihnutim do pracovného Zivota.

Mgr. Iveta Misova
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Priebeh vzdelavania

Pri tvorbe a realizacii vzdelavacieho programu pre zamestnancov domovov
socialnych sluzieb nam islo predovsetkym o sprostredkovanie novych inovativnych
pristupov ku klientom. Oslovili sme DSS Hestia v Pezinku a ponukli im moznost’
zapojit' sa do tohto projektu. TUto moznost’ privitali a zapojili sa do vzdelavania
vsetci zamestnanci.

Vzdelavaciemu programu, ktory sme vytvorili, predchadzalo mapovanie potrieb
zamestnancov prostrednictvom dotaznikov, ¢o nam pomohlo urcit smerovanie
vzdelavacieho kurzu, pretoze sme chceli odpovedat’ na realne potreby tych, ktori
v zariadeniach tohto typu pracujiu. Na zaklade podkladov a nasej vizie sme
zostavili obsah vzdelavania a oslovili lektorov.

KedZe do vzdelavacieho kurzu sa prihlasili vsetci zamestnanci bez rozdielu
kvalifikacie a stupna vzdelania, bolo potrebné prihliadnut na rozdielnost
informovanosti zamestnancov a podla toho prisposobit’ obsah vzdelavania.

Urcili sme dve zakladné oblasti. Prvou oblast'ou bola pravna cast’, ktora v sebe
zahrna témy tykajuce sa prav ludi s mentalnym postihnutim, ich sposobilosti na
pravne Ukony, ale venuje sa aj sebaobhajovaniu, tvorbe lahko Citatelnych textov,
podporovanému zamestnavaniu, chranenému byvaniu, budovaniu sebalcty a
identity ludi s mentalnym postihnutim.

Druhou oblast'ou boli komunikaéné zruénosti, pricom tato cast' sa v prvom rade
zaobera najnovsou terminologiou a klasifikaciou mentalneho postihnutia, etikou
pri praci s ludmi s mentalnym postihnutim, sebapoznavanim, verbalnou a
neverbalnou komunikaciou, agresivitou a jej zvladnutim.

Vzdelavanie prebiehalo po dohode so zamestnancami DSS Hestia v poobednajsich
hodinach vzdy dva krat mesacne, pricom lektori zodpovedni za jednotlivé Casti
prednasali priamo v zariadeni. Kurz trval Sest mesiacov abol ukonceny
zaverecnym testom a odovzdanim certifikatu o absolvovani vzdelavania.

Mgr. Maria Fecikova
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I. CAST: Pravo

JUDr. Zuzana Stavrovska

Na celom svete ziji ludia s mentalnym postihnutim. Ziji vo vietkych
spolocnostiach, vsetkych krajinach. SU to nase deti, vnlUcata, naSi susedia,
priatelia, kolegovia v zamestnani. Zasluhuju si nasu Uctu ako nasi spoluobcania.
Potrebuju nase porozumenie a nasu podporu, aby mohli byt sGcastou nasej
pospolitosti. Uznat ich za rovnopravnych obcanov je pre kazdého z nas len
nepatrny krok - pre vyvoj ludstva je to velky krok vpred.

Ludia s mentalnym postihnutim musia byt uznani za rovnocennych spoluobcanov
ako vsetci ostatni. Ich individualne potreby mézu byt odlisné.

V poslednych troch az piatich desatrociach sa uskutocnuje revollcia, ktoru zacali
rodicia deti s mentalne postihnutym dietatom. Ako jeden zo zretelnych vysledkov
je, ze sa dostavaju poziadavky ludi s mentalnym postihnutim do zorného uhla
ludského povedomia na celom svete asU dnes jednou z paléivych socialnych
poziadaviek. Ludia, ktori boli kedysi opeciatkovani za ,nevzdelatelnych“
navstevuji dnes Skoly a ucia sa samostatne utvarat’ svoj kazdodenny Zivot. Ludia,
o ktorych sa kedysi myslelo, Zze sa nem6zu podielat na pracovnom procese,
prinasaju dnes domov na konci mesiaca mzdu. Pocas jednej generacie sme
spoznali, Zze ludi s mentalnym postihnutim treba uznat za rovnocennych jedincov
ako vsetkych ostatnych spoluobcéanov.

Individualne potreby ludi bud( vzdy rozli¢né. Niektoré zakladné potreby pre

vsetkych ludi s do znacnej miery rovnaké, ako napr.:

e uznanie vprvom rade ako clovek alen vdruhom rade ako ,zdravotne
postihnuty*,

»  vykrocenie po normalnej ceste zivotom,

»  plnohodnotné clenstvo vo svojich rodinach,

«  milovat a byt milovanym,

« moznosti ucit sa, pracovat’ a zit' uprostred spolocnosti,

e (cast a moznosti vyuzivania volného Casu.

Na zaklade tychto principov je mozné vytvorit zivotny ramec, ktory dokaze tieto
zakladné potreby splnit. Znamena to najst pre vsetkych ludi s mentalnym
postihnutim také usporiadanie Zivota a podmienky kazdodenného Zivota, ktoré ¢o
najviac zodpovedaju obvyklej Urovni spolocnosti, v ktorej Clovek Zije.
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Zakladné prava a slobody I'udi s mentalnym postihnutim
a ich garancie Ustavou SR
JUDr. Zuzana Stavrovska

Ludia s mentalnym postihnutim tak ako ini ludia, sG ludskymi bytostami, su
obdareni rovnakym zmyslom a stupfiom dostojnosti. Svet - spolocnost musi
v kazdom vzdy respektovat jeho ludsku tvar.

Termin ,,mentalne postihnutie“ je pouzivany na opisanie osob, ktoré vzhladom na
svoje mentalne zdravie, nie si schopné fungovat v spolocnosti takym spdsobom,
ktory by nemal pravne dosledky. Je mnoho ludi s mentalnym postihnutim, ktori st
schopni zit' celkom samostatne v spolocnosti, bez toho, aby vyzadovali vacsiu
administrativnu a socialnu pomoc od Statu. Existuju tiez osoby, ktoré z dovodu
svojho mentalneho postihnutia st predmetom Specialnych pravnych Ukonov statu.
Mo6Ze im byt prideleny opatrovnik, mozu byt umiestneni v nemocnici, méze im
byt branené v pohybe, vzdelavani, méze im byt odobrata ludska dostojnost. Tato
skupina ludi potrebuje nase porozumenie, nasu zhovievavost, podporu, pomoc ale
v neposlednom rade aj ochranu.

Ustava SR &. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich ustavnych zakonov, v druhej
hlave pod nazvom Zakladné prava a slobody garantuje v ¢l. 12 ,vSetkym ludom
slobodu a rovnost’ v déstojnosti i v pravach“. Zakladné ludské prava a slobody
st neodRatelné, nescudzitelné, nepremlcatelné a nezrusitelné. V ¢l. 14 Ustavy
SR, v ktorom je uvedené prvé zakladné ludské pravo, sa garantuje pravna
subjektivita fyzickej osoby ,,kazdy ma sposobilost na prava“. Pod pojmom kazdy,
treba rozumiet’ kazdého, kto sa narodi. Ustava SR v ¢l. 14 hovori iba
o sposobilosti na prava, sposobilost na povinnosti nespomina. Dalej v &l. 14
zakotvuje vSeobecnl sposobilost na prava, ktora moze byt obmedzena iba
Gstavnym zakonom. Pravna subjektivita znamena, Ze tuto osobu pravny
poriadok nasho Statu uznava za subjekt - ,,za pravnu osobnost’“, ktord moze
nadobudat’ prava. Priznana (vrodend) pravna subjektivita zaroven opravnuje
fyzickii osobu ako pravny subjekt domahat’ sa so zakonnymi prostriedkami
svojich prdv, ktoré sa jej priznavaju. Takyto status fyzickej osoby zakotveny
v Ustave je aj zaroven vyrazom uplnej rovnosti fyzickych osdb ako pravnych
osobnosti. V suvislosti s tymto pravidlom je vyznamné uviest’ aj d'alSie ¢lanky
Ustavy SR, ako je ¢l. 19 - podla ktorého , kazdy ma pravo na zachovanie ludskej
dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena. Kazdy ma pravo na
ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného Zivota“.

Zo socialnych prav uvedenych v Ustave SR uvadzame len niektoré, ktoré
vyslovne garantuju tieto prava pre osobitnu skupinu obcanov, ktori potrebuju
zvySenu ochranu. Napriklad ¢l. 38 ,,0soby zdravotne postihnuté maju pravo na
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zvysenl ochranu zdravia pri praci a osobitné pracovné podmienky, maju pravo na
osobitnl ochranu v pracovnych vztahoch a na pomoc pri priprave na povolanie®.

V &l. 41 Ustavy SR je poskytnutd ochrana manzelstvu, rodicovstvu a rodine, ktoré
st pod ochranou zakona.

Vyznamnym zakladnym ludskym pravom garantovanym Ustavou SR je okrem
inych aj ¢l. 30, kde je uvedené pravo z(castnovat sa na sprave verejnych veci
priamo alebo slobodnou volbou svojich zastupcov. Volebné pravo je vieobecné,
rovhé apriame avykonava sa tajnym hlasovanim. Podmienky vykonu
volebného prava ustanovi zakon. Zakon Narodnej rady SR upravujuci vykon
volebného prava viak nad ramec splnomocnenia udeleného v Ustave SR
zabranil osobam, ktoré boli pozbavené sposobilosti na pravne Ukony, vykonavat’
svoje volebné pravo.

Zakon o zakladnych ludskych pravach a slobodach urcuje ramec pre vztahy
jednotlivcom a jeho vladou. Vytvara pravidla, prostrednictvom ktorych sa vlada
stara o svojich obyvatelov. Uplathovanie roznych prav, ktoré sa vztahujl
k jednotlivcovi a Uzko spajaju s mentalnou integritou a dostojnostou jednotlivca
nemozu byt predmetom vladnych restrikcii. Porusenie ludskej dostojnosti
nemozno ospravedlnit. Takymito pravami st pravo na slobodu myslenia a pravo na
oslobodenie od mucenia. Niektoré prava mozu byt za urcitych okolnosti
obmedzované s ohladom na vyrovnanost' potrieb jednotlivca a spolocnosti. Napr.
pravo na slobodu prejavu moze byt za urcitych presnych okolnosti
obmedzené: ak prejav moze ublizit’ zaujmom spolocnosti alebo inych osob.

Pravo na integritu osobnosti je v mnohych pripadoch prelomené instititom
pozbavenia sposobilosti na pravne Ukony, ktorého problematika je upravena
v obcianskom zakonniku a v obcianskom sidnom poriadku. Nasa pravna Uprava
deklaruje vyznam takéhoto zasahu do osobnosti ako opatrenie ,v zaujme tych,
ktori nemajii moznost' ovladnut' svoje konanie a postdit jeho nasledky“. U¢elom
stidneho rozhodnutia o pozbaveni alebo obmedzeni sposobilosti na pravne Ukony
je poskytnutie ochrany nielen samotnym fyzickym osobam, ktorych sa rozhodnutie
tyka, ale aj dalsim fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré s nimi prichadzaju
do styku.

Konanie o sposobilosti na pravne Gkony je zverené sudu. Tento zacina konanie na
navrh procesne sposobilej osoby, t.j. rodinného prislusnika, Gradu, akejkolvek
inej, tretej osoby, zdravotného zariadenia alebo z vlastného podnetu sidu, ked
sa dozvie o skutocnostiach vyznamnych na zacatie konania (napr. z iného sidneho
konania). Okrem zdravotnickeho zariadenia, musi navrhovatel k navrhu pripojit’ aj
lekarske potvrdenie o vysetreni zdravotného stavu odévodnujlce zacatie konania.
SGd v zaujme ochrany Gcastnika konania - osoby, o ktorej sposobilosti sa kona,
ustanovi kolizneho opatrovnika (opatrovnika pre konanie). Na posudenie
zdravotného stavu ustanovi sid znalca - psychiatra. Nas pravny poriadok, ako aj
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prax sudov, neodliSuje osobitosti Ucastnika konania s mentalnym postihnutim od
iného ,,obcana postihnutého dusevnou poruchou“ (napr. osoby zavislé na
narkotikach, alkohole). Siud moze upustit’ od vypocutia Ucastnika, ak nie je mozné
vykonat vysluch vobec alebo bez ujmy na zdravotnom stave vySetrovaného.
V takychto pripadoch sid ani nedorucuje Gcastnikovi rozsudok. Po nadobudnuti
pravoplatnosti rozsudku o pozbaveni alebo obmedzeni sposobilosti na pravne
Ukony, sud zacne opatrovnicke konanie. V niektorych pripadoch je tazké najst
vhodného opatrovnika. Konanie opatrovnika by malo byt zamerané na
poskytovanie pomoci, ochrany a dozoru v takom rozsahu, ako je v individualnych
pripadoch nevyhnutné. Nie vsak vzdy je konanie opatrovnika v sGlade s tymto
principom. Niekedy je konanie opatrovnika iba formalne. V niektorych pripadoch
je opatrovnictvo chapané ako ochrana, ktora neumoznuje ani v najmensej miere
rozhodovanie ¢loveka s pozbavenou sposobilostou na pravne uUkony. Nie je
zabezpecCena dosledna kontrola opatrovnikov. Sporadicky sudny dozor je
zamerany len na nakladanie s majetkom. Zo strany mnohych rodiCov sa
pozbavenie sposobilosti chape ako zasah do osobnosti Cloveka, nie ako ,,ochrana®,
ale v mnohych pripadoch ako ,,obmedzenie“. Samotné konanie sudu je neisté -
sud nie je viazany navrhom. Ked’ zbavujeme ¢loveka sposobilosti na pravne Gkony,
zbavujeme ho vstupovat’ platne do pravnych vztiahov, robit pravom garantované
pravne Ukony, zbavujeme ho aj prava volit'.

Obciansky zakonnik, v ktorom je upraveny systém opatrovnictva, je v tejto Casti
zastarany, ustanovenia si mimoriadne strohé a neriesia problematiku dostatocne.
Tieto ustanovenia neboli nijako zasadne novelizované od ich Ucinnosti t.j. od
1.4.1964. Opatrovnictvo zostava do znacnej miery nesledované, pricom ludia,
ktori mu podliehaju zostavaju v zabudnuti; ich zdravotny stav im neumoznuje,
aby sa branili, aby sa stazovali. Mnohokrat systém umoznuje, aby sa porusovali
ludské prava: ato od stdneho konania o sposobilosti na pravne Ukony, cez
ustanovenie opatrovnika, jeho pravami a dohlad nad nim, prip. konanie o odvolani
opatrovnika. SUdne spory na ochranu osoby pred konanim opatrovnika a prip.
o nahradu skody voci opatrovnikovi sa vedd minimalne.

V ¢om vidime nespravodlivost’ tohto konania?

*  Podanie navrhu na zacatie konania - je ponechané na svojvoli niekoho, koho
moze viest' iny zaujem ako ,ochrana osoby s mentalnym postihnutim®. Tieto
zaujmy su rézne, ¢i uz majetkové, osobné alebo niekedy sa pouZiva tento
institt ako nastroj na vynutenie si poslusnosti. Osoby, o ktorych sposobilosti
sa kona, nie si mnohokrat informované o takomto navrhu.

» Je na voli sudcu, ¢i v konani vypocuje Ucastnika alebo vyda uznesenie, ze
vzhladom na zdravotny stav nebude vypocuty. Znalec ma pravomoc sudcovi
odporucit, Ze pritomnost’ (¢astnika v pojednavacej miestnosti za ic¢elom jeho
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vypocutia nie je mozné. Sudca sa spolahne a nepreveruje zavery znaleckého
posudku.

e Sud v konani ustanovuje tomu o sposobilosti koho sa kona opatrovnika pre
konanie. Je nim prevazne zamestnanec sudu alebo okresného Uradu.
Mnohokrat tento opatrovnik ani nevyhlada toho, koho zastupuje, koho zaujmy
ma chranit, aby mu tento clovek, jeho blizki alebo jeho rodina dali
informacie a pokyny. Nie je zriedkavostou, ze ani nepozna toho koho
zastupuje. Opatrovnik v konani je mnohokrat necinny, je len formalnou
podmienkou konania.

- Casto nebyvaju vypocuti Ziadni svedkovia, znalecky posudok psychiatra byva
mnohokrat chapany ako jednoznacna vedecka pravda.

*  Osoba, o sposobilosti ktorej sa konalo mnohokrat ani nevie, ze sa voci nej
viedlo konanie, a Ze sa rozhodlo o jej nesposobilosti, resp. o obmedzeni jej
sposobilosti. Vysledkom takéhoto konania je porusenie ¢lanku 6 Dohovoru
o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, ktory zarucuje pravo na
spravodlivé a verejné prerokovanie.

* Ak nikto z rodinnych prislusnikov nemoze vykonavat opatrovnika, v praxi je
zauzivané ustanovenie za opatrovnika napr. Okresny Urad. Je pravidlom, ze
opatrovnikom je zariadenie, ktorého je osoba o sposobilosti ktorej sa konalo,
klientom. Nikto neskima, akl kapacitu ma takyto verejny opatrovnik.
Neexistuje dohlad nad takymto opatrovnikom, kontrola vykonavana sidmi
(avsak len v niektorych mestach) je formalna, zamerana len na podanie
spravy o nakladani s majetkom. V zariadeniach, v ktorych s klienti
s mentalnym postihnutim sa stretdvame s praxou vyuZzivania niektorych
klientov ako pomocného personalu. Niekedy vznikaju vazne pochybnosti
o vhodnosti takychto opatreni. Ak sa takémuto rieSeniu, vzhladom na
nedostatok odborného personalu neda vyhnat, cinnost tychto klientov by
mala byt velmi podrobne kontrolovana a to z dovodu, aby tieto Cinnosti boli
v sulade s jeho pracovnou rehabilitaciou alebo terapiou, ale zaroven aby
nedochadzalo k neprimeranému prekracovaniu poverenych uloh a k zlému
zaobchadzaniu s ostatnymi klientmi. V zariadeniach by mali byt kodifikované
podrobné podmienky pre vyber personalu, ale aj pre jeho dosledni kontrolu,
ktora moze prispiet’ k prevencii zlého zaobchadzania. V kazdom zariadeni by
mal existovat Gc¢inny postup na riesenie staznosti. Mali by existovat
konkrétne sposoby umoznujuce klientom predkladat’ formalne staznosti jasne
ustanovenému organu a doverne komunikovat' s prislusSnym organom mimo
zariadenia.
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e Udrziavanie kontaktu s vonkajSim svetom je podstatné , ato nielen kvoli
prevencii proti zlému zaobchadzaniu, ale aj z hladiska velmi dolezitej
integracie.

Klient by mal mat moznost odosielat’ a prijimat’ postu, prijimat navstevy
a volny pristup k telefonu. Zaruceny by mal byt’ doverny pristup k pravnikovi.

- Pravomoci opatrovnika si mimoriadne rozsiahle. Stat sa asto zbavuje svojej
zodpovednosti chranit najzranitelnejSich obcanov tym, Ze zveruje pravo
rozhodovat’ o mnohych ich osobnych veciach inym jednotlivcom.

Medzi najbeznejsie pravomoci opatrovnikov patria:

- rozhodovanie o tom, kde by mal opatrovanec zit,

- riadenie financii, nakladanie s G¢tami v banke, s dochodkom,

- obmedzovanie pristupu k pravnikovi; hned’, ako je osoba zverena do
opatrovnickej starostlivosti, podpis tejto osoby sa stava neplatnym, je dost
tazké posudzovat zavaznost pokynov pravnikovi, komunikacia je stazena,
nakoniec vsetky Ukony musia byt realizované cez opatrovnika, ktorého
rozhodovanie nemusi byt totozné s volou toho koho zastupuje,

- obmedzenie moznosti domahat sa zmeny opatrovnika. Je prakticky
nemozné domdct sa ochrany pred neprimeranym zasahovanim do
zakladnych ludskych prav cloveka pod opatrovnickou starostlivostiou.
Vyhrazkami a prikazmi a nijakymi financnymi prostriedkami su takito ludia
obmedzovani v moznosti domahat’ sa ochrany pred neprimeranymi zasahmi
opatrovnika,

- rozhodovanie o medicinskej liecbe.

»  Opatrovnik okrem vyssie uvedenych rozsiahlych pravomoci nema na druhej
strane ziadnu povinnost' stretavat’ sa so svojim opatrovancom, ani poclvat
jeho Zelania. Celkom jasne sU dotknuté otazky sUkromia, ak ina osoba,
mnohokrat Uplne cudzia, ziska bezprostredny pristup k osobnym a finanénym
zalezitostiam inej osoby bez jej suhlasu. Pravomoci opatrovnika nie su
dostatoCne pravne regulované. Je nevyhnutné, aby sa stat zacal zaoberat
zabezpecenim dohladu nad opatrovnikmi.

»  Zabezpecenie ochrany osob, ktoré kvoli svojmu zdravotnému stavu vobec nie
su plne spoOsobilé konat samé za seba, vyzaduje pouzitie osobitnych
proceduralnych zaruk. Podstatné je, aby osoba, o ktorej sa jedna, napr.
v konani o sposobilosti na pravne Ukony, urenie opatrovnika, mala pristup na
std a aby mala moznost’ byt vypocuta zasadne osobne alebo prostrednictvom
svojho zastupcu, avsak nie formalneho - kolizneho opatrovnika, ale takého,
ktory s klientom pohovori, snazi sa ziskat od neho alebo inych osob
vierohodné informacie za celom zistenia skuto¢ného stavu veci. Ak je takyto
obcan klientom niektorého zariadenia socialnych sluzieb, mal by mat volny
pristup k pravnikovi v urcitych pravidelnych intervaloch, ako aj podla
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potreby. Pravnik, zastupujulci klienta by mal mat’ volny pristup k informaciam
o klientovi.

Ludské prava lIudi s mentalnym postihnutim a ich
suvislost s ustanoveniami konvencie l'udskych prav
JUDr. Zuzana Stavrovska

Rada Eurdpy spracovala Eurdpsku konvenciu ludskych prav v roku 1950 ako
regionalny dodatok k Vseobecnej deklaracii ludskych prav. Tuto deklaraciu krajiny
sveta jednomyselne prijali na Valnom zhromazdeni OSN v roku 1948.

Vroku 1950 podpisalo konvenciu o ludskych pravach 26 europskych Sstatov,
vratane Ceskoslovenska. U nas je prijaty pod nazvom Dohovor o ochrane ludskych
prav a zakladnych slobdd v zneni protokolov ¢. 3, 5 a 8 podpisany v mene CSFR
21.2.1991 av zbierke zakonov zverejneny pod ¢. 209/1992 Zb. nadobudol
Gcinnost’ 18.3.1992.

Ludské prava vychadzajl z uznania rovnakej hodnoty a dostojnosti kazdej ludskej
bytosti a z toho, ze od vlady, spolocnosti a kazdej inej osoby sa oCakava nielen
uznanie ludskych prav, ale aj ich respektovanie. Z Konvencie ludskych prav
nevyplyvaju rozdielnosti ich chapania na baze mentalneho zdravia, pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, nabozenstva, politického nazoru, narodného alebo socialneho
povodu apod. Ludské prava sa vztahuju na vsetkych, ¢o zahrhna aj ludi
s mentalnym postihnutim. Toto je potrebné zdoraznit, pretoze pre ludi
s mentalnym postihnutim, ktori st ako skupina casto pripravovani o svoje
zakladné ludské prava v dosledku mentélneho zdravia je to vyrazny pokrok.
Eurdpska konvencia sa ludmi s mentalnym postihnutim zaobera ako s osobami,
ktoré mozu byt pozbavené slobody (ktoré mozu byt vyhlasené za nespdsobilé na
pravne ukony).

Specialne o lud'och s mentalnym postihnutim sa Konvencia nezmienuje v ziadnom
osobitnom ¢lanku. Odobratie slobody osobe, jej zadrziavanie oddelene od inych je
najvacsim obmedzenim, ktoré stat méZe na svojho obyvatela uvalit.

Clanok 5
Odobratie slobody.

Ludia s mentalnym postihnutim boli pre svoje spravanie po staroCia odstrkovani.
Tato prax stale pokracuje, aj ked’ za podstatne priaznivejsich okolnosti nez to
bolo vo viktorianskom obdobi v ,,ustavoch pre choromyselnych®.

Podla clanku 5 Dohovoru vo vztahu k mentalne postihnutym uvadza
nasledovné:

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
pre obcanov s mentalnym postihnutim



HLQ ”'nl- “ Eurdpsky socidlny fond

5/1 Kazdy ma pravo na slobodu a osobnu bezpecnost’. Nikoho nemozno
pozbavit’ svojej slobody, okrem nasledujucich pripadov, pokial sa tak
stane v sulade s konanim ustanovenym zdkonom a vtedy v sulade
s postupmi predpisanymi zakonom: napr.

a) zdkonné zadrZanie osoby po jej odsudeni kompetentnym stdom;

b) zdkonné zatknutie alebo iné pozbavenie osoby preto, Ze sa nepodrobila
rozhodnutiu vydanému stidom podla zdkona, alebo preto, aby sa zarucilo
splnenie povinnosti ustanovenej zdkonom,

¢) zdkonné zatknutie alebo iné pozbavenie slobody osoby za ucelom
predvedenia na prislusny std pre dévodné podozrenie zo spdchania
trestného cinu alebo ak su oprdvnené dovody domnievat sa, Ze je
potrebné zabrdnit' v spdchani trestného cinu alebo Uteku po jeho
spdchani,

d) zdkonné drZanie osob, aby sa zabrdnilo Sireniu ndkazlivej choroby, alebo
dusevne chorych osob, alkoholikov, narkomanov alebo tuldkov.

5/2 Kazdy kto je zatknuty, musi byt obozndmeny bez meskania
a v jazyku, ktorému rozumie, s dévodmi svojho zatknutia a s kazdym
obvinenim proti nemu.

5/4 Kazdy kto je pozbaveny slobody zatknutim alebo inym spésobom ma
pravo podat’ ndvrh na konanie, v ktorom by sud urychlene rozhodol
o zakonnosti jeho pozbavenia slobody a nariadil prepustenie, ak je
pozbavenie slobody nezakonné.

5/5 Kazdy kto bol obet'ou zatknutia alebo zadrZzania v rozpore
s ustanoveniami tohto ¢lanku, ma ndarok na odskodnenie.

Osoba moze byt umiestnena v nemocnici alebo v institlcii v dosledku svojho
mentalneho postihnutia, ked' jej stav je natolko vazny ze je nebezpecny pre
osobu samU alebo inych okolo nej. Moze byt vaznena, pretoze spachala trestny
din. Vadsiny ludi s mentalnym postihnutim sa to netyka. Cl. 5 dohovoru nie je
uplatiovany v pripade dobrovolného sihlasu s pozbavenim slobody. Je Siroko
uplatiovana v pripade, ked rozhodnutie o pozbaveni slobody nie je dobrovolné
a predsa bolo odsthlasené.

Stat nema volnost rozhodnit a jednoducho vziat' ludi z ulice a umiestnit ich

v nemocnici - musi to byt opravnené a musi existovat’ spravodlivy proces.

Hoci ani Komisia ani Sud nedefinovali pojem dusevne chora osoba, prijali urcité
kritéria o tom, Co Stat musi dokazat predtym, nez osobu, ktorl povazuje za
dusevne chorl, uvazni. V narodnom prave musia byt presne definované
podmienky zbavenia slobody, aby bola aplikacia samotného zakona predvidatelna,
presna. Stat musi byt schopny dokazat prostrednictvom objektivnej lekarskej
expertizy, ze:

1. osoba trpi dusevnou poruchou - mentalnym postihnutim,

2. porucha je taka vazna, Ze je uvdaznenie je nutné.
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Musi byt vypracovany odborne vzdelanou osobou posudok, ktory preukaze, Ze
dusevna porucha je rozpoznatelna. Osoba nemodze byt zadrzana len na zaklade
tvrdenia rodiny, susedov alebo inych zainteresovanych.

Stat musi preukazat, Ze osoba je nebezpecna aj voci inym. Toto kritérium
poukazuje na nevyhnutnost bezpecnosti tak pre osobu samotnl, ako aj pre
verejnost. Od Statu sa pozaduje, aby obidve kritéria boli preverené skor, ako
osoba bude zadrzana. Detaily postupu zadrzania zavisia od poziadaviek
vnutornych predpisov kazdej krajiny. Dohovor je len Sirokym nametom. Pozaduje
sa vsak, aby osoba bola pred umiestnenim postavena pred sid. Tym sa zabrani
nepravoplatnému zadrzaniu. Moze sa vsak stat, Ze osoba je uz v takom stadiu
svojej choroby, Ze nie je Cas na uskutoCnenie regularnych procedir. V takom
pripade sa proces musi uskutoCnit tesne po umiestneni do Ustavu.

Ak je uz osoba v institlcii, treba dufat, ze tam nezostane na neurcito, a ze tam
nie je zbytoCne. Dohovor pozaduje periodické sledovanie stavu dotycCnej osoby,
takze stat ,,nemoZe zavriet dvere a odhodit’ kluc“, nechat osoby chradnit z roka
na rok ponechat ich zabudnuté. Sud interpretuje Dohovor tak, Ze zadrzanie trva
len taku dobu, kym je to potrebné. Osoba ma pristup k periodickym kontrolam
svojho stavu as(d kazdy rok alebo kazdy druhy rok kontroluje opravnenost
zadrZiavania. Stat musi preukazat objektivnou lekarskou expertizou, 7e dévod
zadrziavania existuje a vyzaduje si jej zadrziavanie. Ak to stat nie je schopny
pred domacim sidom dokazat, musi osobe ponUknut prepustenie z institlcie. Ak
takyto postup neuskutocni, Stat je porusovatelom Dohovoru.

Sud, ktory skima zadrziavanie musi jednoznacne posudit, ¢i je konkrétny ucastnik
schopny sam za seba konat, ¢i je schopny usporiadat’ si a predlozit argumenty vo
svoj prospech a pochopit’ akékolvek pravne otazky. Ak, musi mu byt pravne
zastUpenie poskytnuté. Pravnik, ktory Ucastnika zastupuje, musi mat pristup
k informaciam o pacientovi, ktorymi disponuje lieCebna.

Clanok 3
Nikoho nemozno mucit alebo podrobovat’ neludskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu.

Je to relevantné ustanovenie na testovanie podmienok o mieste zadrzania.
Co predstavuje porusenie ¢lanku 3:
1)  Zlé zaobchadzanie musi mat urcitd minimalnu Uroven krutosti. Nie kazdé
zlé zaobchadzanie mozno povazovat za porusenie ¢lanku.
2) Musi byt garantované presetrenie tvrdeni o zlom zaobchadzani.
3) Musia existovat’ opatrenia na prevenciu.

SU zname mnohé pripady, ked' su ludia s mentalnym postihnutim obmedzovani vo
svojich zakladnych ludskych pravach, su vystaveni neludskému alebo
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ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestu, ¢i uz v zariadeniach socialnych sluzieb
ale aj vo svojich rodinach. SU diskriminovani v dosledku svojho zdravotného
postihnutia, st poniZovani vzhladom na svoje postihnutie, mnohi si zadrziavani
v podmienkach, ktoré si ponizujlce. Pri ochrane tychto osob poukazujeme na
vyssiu  zranitelnost’ [udi s mentalnym postihnutim, ¢o si vyzaduje zvysenu
ostrazitost’ pri ich ochrane.

Obmedzujuce prostriedky by nikdy nemali byt pouzivané ako forma trestu, ani
kvoli dosiahnutiu pohodlia alebo namiesto riadnej starostlivosti a rehabilitacnych
sluzieb, mali by byt jasne definované, aby bola aplikacia samotného zakona
predvidatelna. Zahrani¢ni pozorovatelia vSak odpor(caju pri najblizsej moznej
prilezitosti obmedzujlce opatrenia zrusit.

Clanok 6
Kazdy ma pravo na spravodlivé sudne konanie.

Kazdy ma pravo na to, aby jeho vec bola spravodlivo, verejne a v primeranej
lehote prejednand nezavislym a nestrannym sidom zriadenym zdakonom.
Zbavenie sposobilosti na pravne Ukony, ustanovenie opatrovnika, spravovanie
majetku, rozhodovanie o tom, kde bude zverenec zit'.

Clanok 8
Pravo na reSpektovanie sukromného a rodinného Zivota.

8/1 Kazdy ma pravo na respektovanie sukromného a rodinného Zivota,
obydlia a korespondencie.

8/2 Statny orgdn neméze do vykonu tohto prdava zasahovat’, okrem pripadov,
ked' je to v sulade so zdkonom a nevyhnutné v demokratickej spolocnosti,
v zdujme ndrodnej bezpecnosti, hospoddrskeho blahobytu krajiny,
predchddzanie nepokojom a zlocinnosti, ochrany zdravia alebo moralky,
alebo ochrany prav a slobéd inych.

Sakromny Zivot: Kazdy ma pravo na respektovanie svojho sUkromného
arodinného Zivota, obydlia a koreSpondenciu. Toto pravidlo ma zabezpecit
predovsetkym rozvoj osobnosti kazdého jednotlivca a rozvoj vztahov s ostatnymi
ludskymi bytostami. Ako kazdy iny obcan, aj ludia s mentalnym postihnutim
musia tolerovat’ urcitl ,,dotieravost® v dosledku ich tazkosti. Nemo6zu vsak byt
automaticky zbavovani funkcie zaobchadzat so svojim majetkom. Pravo na
zaobchadzanie so svojim majetkom je ,obcianskym pravom* a musi byt
predmetom osobitného prerokGvania vzhladom na clanok 6 Dohovoru. Nie je
povolené zachytavanie sikromnej korespondencie. Mali by byt zabezpecené
primerané zaruky toho, ze listy nebudu ¢itané, ale iba otvorené ak je podozrenie,
ze obsahuju nepovolenu prilohu alebo vyhrazky.
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Korespondencia s pravnikmi: pravo konzultacie a koreSpondencia s pravnikmi je
privilegované. Sud sa vyjadril, Ze koreSpondencia s pravnikmi sa tyka zalezitosti,
ktoré maju privatny a doverny charakter. V zasade s takéto listy podla ¢lanku 8
»privilegované“. Obdobne akykolvek zasah do korespondencie adresovanej sudu
alebo prijimanej zo sidu bude porusenim clanku 8. SGc¢astou prava na sukromny
zivot je aj pravo na oslobodenie od nepotrebného dohladu zo strany Statnej
Uradnej moci.

Lekdrske osetreni: Treba venovat zvySent pozornost, ¢i niekto lekarske
osetrenie potrebuje.

Spolocné umyvani: V zariadeniach sa moéze vyskytnat, Ze ludia s mentalnym
a dusevnym postihnutim st ndteni umyvat' sa nahi vo velkych skupinach s tym, Ze
maju spolo¢né mydlo, kefky, uterdky. Takato prax je nielen zahanbujlca
a ponizujlca, ale moze viest k rozsirovaniu infekcii.

Pohyb: Obmedzenie prava na pravidelny pohyb vyvolalo medzinarodny zaujem.
V mnohych zariadeniach maju klienti presne vymedzeny c¢as na prechadzku,
v pripade nepriaznivého pocasia im tento narok zanika.

Osobné predmety: Mnohé zariadenia su ,,Uplne zbavené osobnych predmetov
a dekoracie“. Nabytok spravidla splfa len ,najzakladnej$i $tandard (postele,
pripadne skrinky, ktoré sa nedaji uzamkn(t)“. Odev klientov byva prevazne
vlastny, ale je obmedzeny len na tie najzakladnejsie Casti oblecenia.

Zavery:

Je nevyhnutné zabezpecit v nasom zakonodarstve zasady uplatiovania zakladnych

slobod a prav aj pre ludi s mentalnym postihnutim, aby sa v naSich srdciach

udomacnila myslienka sympatizovania s ludmi s mentalnym postihnutim s tymito
principmi:

1. So vsetkymi ludmi s mentalnym postihnutim sa bude zaobchadzat
s ludskostou a uctou k prirodzenej dostojnosti ludskej bytosti.

2. Clovek s mentalnym postihnutim ma pravo na ekonomické zabezpecenie
a primerany zivotny Standard. Ma pravo na produktivnu pracu alebo
zodpovedajuce zmysluplné zamestnanie zodpovedajice co najviac jeho
schopnostiam.

3. Nebude existovat Ziadna diskriminacia na zaklade mentalneho postihnutia.
Diskriminacia znamena akékolvek odliSovanie, vyluCovanie alebo
uprednostinovanie, ktoré by viedlo k anulovaniu alebo naruseniu rovnosti
v uzivani prav. Osobitné opatrenia zamerané vyluéne na ochranu prav alebo
zabezpecenie prospechu osob s mentalnym postihnutim nebud( povazované
za diskriminacné. Diskriminacia nebude =zahrnat Ziadne odliSovanie,
vylucovanie alebo uprednostiovanie uplatinované na zaklade ustanoveni tejto
zasady anevyhnutné pre ochranu ludskych prav osoby s mentalnym
postihnutim alebo inych jednotlivcov.

4. Kazda osoba s mentalnym postihnutim bude mat pravo uplatnovat vsetky
svoje obcianske, politické, ekonomické, socialne a kultirne prava tak, ako
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ich uznava Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych [udskych slobod,
Medzinarodny dohovor o ekonomickych, socialnych a kultirnych pravach,
Medzinarodny dohovor o obcianskych a politickych pravach a iné relevantné
dokumenty ako napr. Deklaracia OSN o pravach mentalne postihnutych (udi,
Helsinska deklaracia o rovnosti a sluzbach pre ludi s mentalnym postihnutim,
Standardné pravidla pre vytvaranie rovnakych pracovnych prileZitosti.

5. Clovek s mentalnym postihnutim ma pravo na primeran( lekarsku
starostlivost, ako aj na vzdelanie, vycvik, rehabilitaciu a podporu, ktoré
rozvijaju jeho schopnosti a najvacsi mozny potencial.

6. Ak je to mozné, mal by clovek s mentalnym postihnutim Zzit’ so svojou rodinou
a podielat sa na roznych formach spoloCenského Zzivota. Ak sa stane
potrebnou opatera v nejakom zariadeni, potom ju treba poskytovat v takom
prostredi a v takych podmienkach, ktoré st ¢o mozno najblizSie beznému
Zivotu.

7. Clovek s mentalnym postihnutim ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika ak
si to vyzaduje jeho osobné blaho a jeho zaujmy.

8. Vsetky osoby s mentalnym postihnutim maja pravo na ochranu pred
ekonomickymi, sexualnymi ainymi formami vykoristovania, fyzického
zneuzivania a ponizujuceho zaobchadzania. Ak je obvineny z nejakého
previnenia, ma pravo na spravodlivé vysetrenie pred sidom s Uplnym
zohladnenim svojho postihnutia a zohladnenim jeho zodpovednosti.

9. Ak clovek s mentalnym postihnutim na zaklade zavaznosti svojho postihnutia
nebol v stave vsetky svoje prava ucelnym sposobom vyuzit, nie je schopny
riadit’ svoje vlastné zaleZitosti alebo ak by sa stalo potrebnym, aby niektoré
alebo vsetky jeho pravne ukony boli obmedzené alebo aby ich bol pozbaveny,
musi postup tohto obmedzenia az po pozbavenie mat primerané zakonné
zabezpecenie proti kazdej forme zneuzitia. Musia byt prijaté také potrebné
opatrenia zodpovedajlce stavu dotyCnej osoby, aby sa zaistila ochrana jej
zaujmov. Tento postup musi spocivat v znaleckom posudku socialnych
schopnosti ¢loveka s mentalnym postihnutim vypracovanom kvalifikovanymi
expertmi amusi podliehat pravidelnym previerkam, ako aj pravu na
odvolanie na odvolacom organe. Osoba, o ktorej sposobilosti sa kona, musi
mat’ pravo na zastupovanie pravnikom, musi mat pravo na kvalifikovanu
pravnu ochranu.

10. Konflikt vrodine alebo vpraci alebo vzariadeni vktorom Zije,
neprisposobenie sa moralnym spolo¢enskym, kulturnym alebo politickym
hodnotam nebude nikdy rozhodujicim faktorom pri posudzovani mentalneho
postihnutia.

11. Predchadzajuce posudenie mentalneho postihnutia nesmie nikdy opraviovat
k siCasnému ¢i budlicemu rozhodnutiu otom, Ze sa jedna o cloveka
s mentalnym postihnutim a aky je jeho rozsah.

12. Poskytovanie informacii, objasnovanie postupov Statnych organov,
vysvetlovanie prav a z nich vyplyvajacej moznosti sa ich dovolavat ako aj
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zabezpecovanie suhlasu s lieCebnymi postupmi bude vykonavané tak, aby to
bolo osobe s mentalnym postihnutim  primerané, zodpovedajlce
a zrozumitelné vo forme a jazyku, ktorému rozumie.

13. Praca klienta v zariadeni nebude vykoristovana. Kazdy takyto klient bude
mat’ pravo ziskat' rovnaki odmenu za kazdu pracu, ktord vykona.

14. V zaujme zabezpeclenia zaujmov ludi s mentalnym postihnutim by mal Stat
zabezpecit v sllade stymito zasadami fungovanie zodpovedajlceho
mechanizmu kontroly opatrovnikov, zdravotnickych zariadeni, prijimania
a presetrovania a rieSenia staznosti a zahajenia disciplinarnych alebo stdnych
konani v pripade porusovania profesionalnych povinnosti alebo prav ludi
s mentalnym postihnutim.

Sebaobhajoba I'udi s mentalnym postihnutim
Mgr. Jana Brnova

Termin sebaobhajovanie je volnym prekladom anglického self-advocacy. lde o
hnutie, v ktorom s0 zainteresovani predovsetkym ludia s mentalnym postihnutim.
Toto hnutie vzniklo vo Svédsku, kde sa mladi ludia s mentalnym postihnutim
zacali stretavat v skupinach a zacali otvorene komunikovat o svojich tizbach,
snoch, potrebach, o svojich pravach. Dnes existuje vo svete vela skupin
sebaobhajcov. Napriklad v Amerike, Anglicku, Svédsku, Polsku, Cechach, v
Madarsku a vynimkou nie sme ani my na Slovensku. UZ niekolko rokov sa
v niektorych mestach Slovenska stretavaju skupiny sebaobhajcov, kde sa za
pomoci asistentov rozpravaju o svojich zivotoch, o svojich pravach a o tom, ako
ich dosiahnut’. Rozpravaju sa ale aj o beznych veciach pre nas, ako je volny cas,
priatelstvo, laska, praca, zdravie...

Sebaobhajcovia na celom svete maju rovnaky ciel. Chcl zmenit' svoje Zivoty,
snazia sa prevziat' kontrolu nad vlastnymi Zivotmi, snaZia sa rozhodovat sami za
seba. Veria, zZe aj oni maju rovnakd ludskd hodnotu ako ostatni ludia. Snazia sa
Zit normalny Zivot, chcu zarabat' peniaze, chcl mat svoju pracu, snazia sa o to,
aby sme ich poclvali, respektovali, aby boli respektované ich prava a ich
predstavy o vlastnom Zivote, snazia sa stat’ sa stcastou spolocnosti. Sebaobhajci
sa snazia mat’ rovnaké prava, ako majl vsetci ostatni ludia.

Sebaobhajovanie reaguje na to, ze ludia s mentalnym postihnutim sa citia byt
diskriminovani, citia, Ze ich prava nie st naplfané.

Citacie prikladov, o ktorych sa diskutovalo:
e Zamestndvatelia nds odmietaju zamestnat'. Len niektori chci zamestndvat’
ludi s mentdlnym postihnutim. Nemdme sa kde zamestnat, lebo nie je
dostatok pracovnych miest. Je mdlo chrdnenych dielni a je mdlo
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pracovnych miest medzi ostatnymi ludmi. Niekedy dostdvame horsiu
robotu ako ini.

Niektori z nds su zbavovani svojprdvnosti.

Velmi Casto sa stretdvame s vylucovanim z kolektivu, zo spoloCnosti. Ludia
ndm hovoria: nechceme ta tu. Si takd a takd - poukazuju na nase
nedostatky.

Niekedy ndm ludia neuvolnia miesto v autobuse, aj ked' vidia, Ze horsie
stojime. Radsej otoCia hlavu niekam inam, aby sa na nds nemuseli
pozerat'.

Zakazuju ndm mat’ partnera, partnerku, Zit's nimi spolocne.

O com je sebaobhajovanie?

Sebaobhajovanie je predovsetkym o tom, Zze kazdy z nas je v prvom rade
Clovek.

Je o tom, aby sme sa naudili hovorit’ slovicko ,,ja“.

Aby sme vedeli hovorit o svojom zivote, o tom, Co v Zivote chceme, ale
i o0 tom, Co si neprajeme.

Sebaobhajovanie je o uceni sa rozhodovat. Rozhodovat sa o tom, ¢o budem
jest, kedy pojdem spat, ¢i budem dnes citat knihu alebo pojdem na
prechadzku, s kym chcem travit' volny Cas.

Sebaobhajovanie znamena obhajovat svoje prava, ale i prava inych ludi.
Sebaobhajci maju kontrolu nad vlastnym Zivotom, vedia vyjadrit svoje
potreby a tUzby, alebo sa to postupne ucia.

0 sebaobhajovani hovorime vtedy, ked’ ludia s mentalnym postihnutim Uplne
alebo ciastocne riadia svoje zivoty. Ich Zivot nie je len v rukach rodicov,
zakonnych zastupcov, vychovavatelov, ucitelov...

Sebaobhajovanie znamena nezavislost. Nezavisly moéze byt iten, kto
potrebuje podporu. Dolezité je, ze aspon niektoré Cinnosti robi sam.
Sebaobhajovanie dava Cloveku silu. Je o dovere v seba samého. Je aj o tom,
Ze nam zacnu doverovat ostatni ludia.

Sebaobhajovanie je aj o zodpovednosti. Zodpovedny clovek robi co je
potrebné sam. Pokial vSetko robi za neho niekto iny, potom uz nie je za seba
zodpovedny.

Sebaobhajovanie je o ziskavani vedomosti, ktoré im mozu pomoct Zit
normalny Zivot. Samozrejme, bez chyb a omylov to nejde. Kazdy sa vsSak
ucime z vlastnych chyb. Nase chyby nas postvaju dopredu.

Sebaobhajovanie predstavuje druh podpory, ktorda ma umoznit ludom s urcitym
druhom postihnutia predchadzat’ problémom v osobnom i verejnom zivote a hajit
vlastné. Pre ludi s mentalnym postihnutim je sebaobhajoba jednou z moZnosti,
ako mozZu dokazat, ze sU rovnocennymi partnermi a neoddelitelnou sUcéastou
kazdej spoloCnosti. Dnes sa sebaobhajovanie vnima ako integralna sucast
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pripravy pre kvalitny Zivot Cloveka s mentalnym postihnutim. Sebaobhajoba sa
dotyka nielen kazdodennych rozhodnuti, ale i tych zavaznych, ¢i klicovych pre
dalsie zivotné smerovanie. Jeho sicasna podoba je odzrkadlenim zmeny pristupu
k ludom s mentalnym postihnutim.

Clovek s mentalnym postihnutim si pocas stretnuti sebaobhajcov
rozvija tieto zrucnosti:

*  komunikaéné zruénosti: uci sa hovorit k veci, obsahovo zrozumitelne,
pragmaticky, vytvorit' primerany ocny kontakt, ovladnut' nevhodné prejavy
verbalnej i neverbalnej komunikacie,

* zakladné socialne zruénosti: uci sa poclvat inych, poradit, nadviazat
rozhovor, vyjadrit nazor apod.,

®* rozvinuté socialne zrucnosti: uéi sa poziadat o pomoc, ospravedlnit sa,
prijat chybu, uvedomit si chybu, byt k sebe kriticky,

® zrucnost rozhodovania sa: uci sa vybrat si zviacerych alternativ td
najvhodnejsiu, zvazovat' rizika spojené s rozhodnutim apod.,

® zrucnosti spojené s rieSenim problému: uci sa najst pricinu problému,
hladanie rieseni, aplikacia riesenia do praxe,

* zruénosti spojené s planovanim: uci sa vytycit' si ciel, planovat’ kroky k jeho
dosiahnutiu, postupna realizacia krokov, hladanie pri¢in netspechu.

Ako zacat’ so sebaobhajovanim?

*  Najst osobu, ktora nam bude pomahat'.

»  Ziskat ¢o najviac informacii o sebaobhajovani.

e Najst ludi s postihnutim, ktori sa stanu ¢lenmi skupiny.

*  Najst miestnost, kde budeme mat’ schodzky.

»  Zabezpecit niekolko potrebnych veci - napisat’ pozvanky, pripravit miestnost’,
pripravit pomocky, pripravit obCerstvenie...

e Urobit prvé stretnutie.

»  Spravit’ vsetko pre to, aby stretnutia pokracovali.

Ako prebieha stretnutie sebaobhajcov?

Stretnutia sebaobhajocov sa konaju v pravidelnych casovych intervaloch.
Frekvencia stretnuti zavisi od potreby samotnych sebaobhajcov. Plati tu ale
pravidlo, ¢im Castejsie, tym lepsie. Dolezité je, Ze tieto stretnutia sa konaju bez
pritomnosti rodicov, zakonnych zastupcov, vychovavatelov a pod. Stretnutie
prebieha za pritomnosti asistentov, ktori plnia podpornt ulohu v skupine.

Téma stretnutia je dopredu dana, aby sa vsetci Clenovia skupiny mohli na nu
pripravit.
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Uvod stretnutia je skér neformalny, zvycajne sa skupina rozprava o rdznych
udalostiach, ktoré clenovia prezili od posledného stretnutia. Navodi sa prijemna
a uvolnena atmosféra. V tejto faze asistent zhrnie tému predchadzajiceho
stretnutia a predstavi novu tému.

Pri diskusii o téme sa odporGca vyuZivat spracovanie témy prostrednictvom
dramatickych aktivit , hranie roli v modelovych situaciach, praca s obrazkovymi
materialmi. Velmi dobrou a osvedéenou pomockou je spracovanie témy v pisanej
podobe. Takto pripraveny material tak maju sebaobhajci kedykolvek k dispozicii,
mozu sa k nemu hocikedy vratit'.

Pri priprave textu treba pamatat na niekolko ddlezitych bodov:

«  Text musi byt pisany jednoduchych jazykom.

*  Nepouzivat odborné slova, Zargon.

*  Pouzivat praktické priklady.

*  Pre jednu vec pouzivat stale to isté pomenovanie, nepouzivat’ synonyma.

*  Pouzivat ¢o najmenej Cisel.

»  Pouzivat fotografie, kresby, ilustracie, symboly a znacky.

*  Nezabudat na to, ze text by nemal byt prilis dlhy. Cielom textu nie je
vtesnat’ tam ¢o najviac informacii, ale aby bol prehladny a jednoduchy.

Sebaobhajovanie predstavuje pre cloveka s mentalnym postihnutim doleziti
sucast’ zivota. Prostrednictvom sebaobhajovania sa z ludi, ktori boli predtym
utiahnuti, nevyrazni, nevedeli formulovat’ svoje poziadavky a nazory, stali ludia,
ktori si plni elanu, st komunikativnejsi, samostatnejsi, dospelejsi a co je
najdolezitejsie, ich rodicia sa na nich zacali pozerat' ako na dospelych a neber(
ich ako ,,vecné deti“. Davajl im viac priestoru na sebarealizaciu.

»Sebaobhajovanie znamend vediet’, co chcem. Sebaobhajovanie znamend vediet’,
¢o nechcem. Sebaobhajovanie znamend ne ist’ len tam, kde ma chcu mat ostatni
ludia“.

(neznamy autor)

Pravo na byvanie: Chranené byvanie
Mgr. Iveta Misova, Mgr. Halina Trubinyiova

Filozofia chranenych byvani je postavena na presvedceni, ze nielen zdravi ludia,
ale i ¢lovek s mentalnym postihnutim ma pravo na plnohodnotny a rovnocenny
zivot. Jednou zo zakladnych podmienok na dosiahnutie tohto ciela je i chranené
byvanie. U nas tento pojem zainteresovani ludia poznaju, vo svete aj naozaj
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funguje. Jeho principy sa vsak napliiaju velmi dlho. Lidrom st USA, kde prvykrat
zacali na ludi s postihnutim pozerat ako na beznych ludi, ktori vsak svet prezivaju
trochu inak.

Chranené byvanie je urcené ludom, ktori napriek uréitému obmedzeniu v oblasti
starostlivosti o seba, ako i starostlivosti o domacnost’, chcl zit' v prostredi, ktoré
sa snazi ¢o najviac kopirovat bezné prostredie. SUcastou takejto sluzby je
poskytnutie bytu, ktory by mal byt v beznej bytovej zastavbe a mal by stimulovat
tizbu ludi s postihnutim po o najvaciej miere samostatnosti. Jej naplfhaniu
pomaha pritomnost’ asistentov pocas dna. Rozsah asistencie je priamo Umerny
potrebam a prianiam kazdého obyvatela - klienta chraneného byvania.
Chrdnené byvanie umoZiiuje dospelému cloveku s mentdlnym postihnutim Zit’
samostatny a plnohodnotny Zivot, ddva mu moZnost’ rozvijat' svoje schopnosti
a zrucnosti, vo volnom case aj svoje zdujmy. Tento individudlny rozvoj
obyvatelov chrdneného byvania sa deje len za aktivnej Gcasti ludi s mentdlnym
postihnutim, zamestnancov chrdneného byvania , osobnych asistentov,
dobrovolnikov a rodiny.

Zdkon o socidlnej pomoci ¢. 195/1998 Z. z., v zneni neskorsich predpisov,
vymedzuje moznost’ poskytovat’ socidlnu sluzbu v zariadeni chraneného
byvania. V zariadeni chraneného byvania mozZno poskytovat’ byvanie a
dohlad obcanovi

a) so zdravotnym postihnutim uvedenym v prilohe ¢. 2 zakona alebo

b) s dusevnou poruchou uvedenou v prilohe ¢. 3.

Obcan uvedeny v odseku 1 musi byt schopny viest’ samostatny Zivot s
pomocou inej osoby.

Posudok o zdravotnom postihnuti uvedenom v prilohe ¢. 2 a posudok o
dusevnej poruche uvedenej v prilohe ¢. 3 vydava prislusny organ.

Dohlad je sledovanie sprdavania a cinnosti obcana, ktorému sa poskytuje
starostlivost’ v zariadeni chraneného byvania.

Ciel, poslanie: K akému cielu sluzba smeruje?

Normalny Zivot, prilezitost' Zit' ako ostatni ludia.

Cielovy prijemca: Komu?

Dospelym obcanom so zdravotnym postihnutim alebo dusevnou poruchou.

D6vod: Preco?

Pretoze, i ked tito ludia mozu zit podobne ako ini rovnakého veku sGcastou
bezného Zivota, ich postihnutie im nedovoluje zaistit' si toto pravo na normalny
zivot vlastnymi silami.

Obsah: Co?

Sluzba poskytuje prijemcovi komplexni potrebnd pomoc a podporu na ceste
k cielu, ktorym je normalny sposob Zivota. Konkrétnym obsahom sluzby je
starostlivost’ o dusevné i telesné potreby Cloveka, vratane starostlivosti o byt.
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Spociva vo variabilnej fyzickej i intelektualnej pomoci vo vsetkom, Co prijemca
potrebuje a sam si nie je schopny zaistit'.

Rozsah: Kolko?

Rozsah sluzieb musi zodpovedat: miere postihnutia, potrebam a prianiu
konkrétneho ¢loveka (nezanedbavat’, ale ani nevnucovat’ viac ako si klient Ziada),
finanénym moznostiam.

Metody: Ako?

Tak, aby sluzba ¢o najefektivnejsie smerovala k cielu, aby ¢o najviac podporovala
postihnutého v aktivite a v jeho vlastnej snahe zaistit’ si potreby v ¢o najvacsej
miere sam a aby ho ¢o najmenej obmedzovala, aby nezasahovala do jeho prav a
respektovala jeho individualitu a ludsk( dostojnost.

Miesto: Kde?

V beznom byte, typického panelového domu, kde byvaju bezni obcania alebo
v rodinnom dome. Principialnym hladiskom volby miesta je normalne, bezné
prostredie a podmienky, v spojeni s bezprostrednym okolim.

Poskytovatel: Kto?

Poskytovatelom moZe byt organizacia ako pravnicka osoba, prostrednictvom
fyzickych osob- zamestnancov - asistentov. Organizacia zodpoveda za precizny
vyber asistentov, skolenie, doskolovanie a trvald superviziu.

Pocet: Kolko?

Pocet asistentov na jeden chraneny byt zavisi od rozsahu sluzieb a miery
postihnutia.

Pocet klientov v jednom byte nie je dany, je to individualne, maximalny pocet by
nemal prekrocit 8. Zalezi na mnohych faktoroch ako je prianie klienta alebo
klientov, ich psychickej dispozicii, povahe postihnutia, velkosti bytu.
V neposlednom rade i na financnych moznostiach.

Peniaze: Kolko?

Je potrebné vopred stanovit rozpocet na prevadzku, presne urcit co a kolko hradi
klient a kolko penazi je mozné ziskat od samospravneho kraja, pripadne od
sponzorov a nadacii.

Chranené byvanie je jednou z moznosti, ako ludom s mentalnym postihnutim
umoznit’ zit beznym spdsobom Zivota ako ostatni vrstovnici. Potreby cloveka
s mentalnym postihnutim mozno najlepsie naplnit’ v jeho prirodzenom prostredi,
v rodine, v mieste, kde vyrastal a kde ma svoje zazemie. Chranené byvanie
umoznuje Cloveku s mentalnym postihnutim zostat' v beZznom prostredi a tu sG mu
poskytované potrebné socialne sluzby. Chranené byvanie tvori vybornu alternativu
k Ustavnej starostlivosti, kde je neraz mnoho ludi na jednom mieste, v jednej
institdcii, klienti stracaju svoje povodné socialne vazby a vacSinou sa stavaju
pasivnymi a celkom zavislymi od poskytovanych sluzieb. Neraz byvaju porusované
ich zakladné ludské prava aidea osamostatnenia byva velmi vzdialena. Pritom
kazdy clovek tUzi po mieste, ktoré moze nazvat svojim domovom, kde sa citi
bezpecne a kde je slobodny.
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Chranené byvanie v Dubravke

V Bratislave Dlbravke existuje chranené byvanie, ktoré naplfia zakladné principy -
umoznuje ziskavat a rozvijat zakladné zrucnosti potrebné pre samostatny
zivot. Spoluzitie poskytuje priestor na rozvoj socialnych zrucnosti - schopnost
prezentovat’ a obhajovat’ vlastné nazory, postoje a prava, rozhodovat' sa, pocuvat’
druhych, akceptovat' ich nazory, zvysovat sebavedomie a asertivitu. Obyvatelia
chraneného byvania navstevuju aj kurzy sebaobhajcov a vzdelavacie programy.
Ich skdsenosti s osamostatnenim su silnou motivaciou a prikladom pre kolegov,
s ktorymi sa na tejto platforme pravidelne stretavaji. Paralelne prebieha
vzdelavanie rodicov. Okrem iného rodicia dostavaju emocionalnu podporu
v procese pripravy na osamostatnenie sa svojho dospelého syna Ci dcéry a ti
rodi¢ia, ktorych dieta sauz osamostatnilo, Siria myslienku dobrej praxe.
Primarnou cielovou skupinou v Dibravke si dospeli obcania s mentalnym
postihnutim. Ide o tak( skupinu dospelych ludi s mentalnym postihnutim, ktori st
schopni pracovat, ¢i uz v chranenej dielni, chranenom pracovisku alebo na
volnom trhu prace. Chranené byvanie im pomaha k osamostatiovaniu a vedeniu
nezavislého Zivota s podporou v maximalnej moznej miere. Je znama skutocnost’,
ze rodiny nechcl umiestiovat svojich blizkych vo velkokapacitnych domovoch
socialnych sluzieb celoroéného typu. Mnohi rodicia, ked zostarnd, nemaju inl
moznost. Na zaklade ziadosti ZdruZenia na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v SR bol v septembri 2001 prideleny na ucely chraneného byvania
obecny 3 izbovy byt. Zaroven boli vypracované d'alsie projekty za icelom ziskania
financii na zariadenie bytu, vyskolenie personalu a ziskanie klientov. Od roku 2002
je 3 klientom poskytovana sluzba v zariadeni chraneného byvania.
Prevadzkovatelom a poskytovatelom je ZPMP v SR. Zaroven poskytuje odborné
vedenie a poradenstvo. Kazdy klient ma vypracovany individualny plan osobného
rozvoja, ktory je pravidelne vyhodnocovany. Vedenie a poradenstvo je
poskytované aj asistentom a pribuznym klientov, ako aj ostatnym osobam, ktoré
su v kontakte s klientmi chraneného byvania (susedia, zamestnavatelia, DSS...).

Na zaklade Uspesného modelu chraneného byvania a Ziadosti rodi¢ov dospelych
ludi s mentalnym postihnutim v Bratislave, ako i samotnych obcanov s mentalnym
postihnutim, vyvstala potreba vytvarania d'alSich zariadeni chraneného byvania.

Pre tvorbu dalSich chranenych byvani je nevyhnutné pracovat’ s postojmi obcanov
a poskytovat kvalitné informacie a poradenské sluzby pre mnohych
zainteresovanych - od verejnosti, cez starostov mestskych Casti az po pracovnikov
socialnych oddeleni a inych potencialnych poskytovatelov bytovych priestorov pre
zriadenie chranenych byvani.

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
pre obcanov s mentalnym postihnutim



HLQ ”'nl- “ Eurdpsky socidlny fond

Pravo na pracu: Praca a podporované zamestnavanie
Mgr. Stefi Novakova, Mgr. Zuzana Misova

Pohlad do minulosti - situacia v zamestnavani ludi s mentalnym
postihnutim.

Po zmene politickej situacie na Slovensku zacali na zaklade novej legislativy
vznikat' nestatne zariadenia. Zo zaciatku sa venovali najma socialnym sluzbam
v dennych stacionaroch pre deti aj dospelych s mentalnym postihnutim.

V zmysle hesla ,Zit' tak normalne, ako je to len mozné“ a po niekolkoro€nom
starostlivosti o ludi s mentalnym postihnutim. Boli to prvé chranené pracoviska.
Niektoré boli skutocné, aj s pracovnymi zmluvami a mzdou pre svojich klientov,
niektoré len ako rehabilitacné centra, kde cez den klienti pracovali, no bez
naroku na odmenu. Legislativa uz umoznovala zriadit' chranenl dielfiu a chranené
pracovisko, na ktoré zriad'ovatel dostal prispevok z Uradu prace.

V oktobri 1996 ZPMP v SR zorganizovalo 2. Medzinarodny kongres na tému Chcem
pracovat’ - viem pracovat, priprava na pracu a zamestnavanie ludi s mentalnym
postihnutim. Na kongrese sa prezentovali Cerstvo vzniknuté a uz fungujlce
pracoviskd ZPMP v Bardejove, v Trnave, v Michalovciach a Malackach. Na ich
pozitivnom priklade vznikol zaklad pre pracu ludi s mentalnym postihnutim.
Niektoré pracoviska neprezili, no vznikli viaceré nové a hladali si svoje miesto na
trhu prace. Legislativne podmienky, ktoré urcil zakon o zamestnanosti a od roku
2004 zakon o sluzbach zamestnanosti, su vyhovujlce pre vznik novych chranenych
dielni. UPSVaR prispieva dotaciou na vznik novych miest a na prevadzku uz
existujucich. Vsetky chranené pracoviska zriadené ZPMP su zriadené ako
mimovladne organizacie a su do istej miery podporované statom. Za financovanie
svojich zariadeni je zodpovedné miestne ZPMP, ktoré je ich zriad'ovatelom.
Miestne zdruzenia hladaju zdroj financovania v grantoch, projektoch, u
sponzorov, z vytazkov svojich benefi¢nych akcii a podla moznosti vlastného
regionu. Nizka financna podpora zo strany Statu brani viacerym obcianskym
zdruzeniam zriadit’ chranen( dieliu a chranené pracovisko.

Na Slovensku chyba kontinuita: ukoncenie vzdelavania v $pecialnych Skolach a
nasledne nedostatok pracovnych miest. Mlady clovek s postihnutim, do ktorého sa
snazili vsetci vela vkladat, rozvijat ho a vzdelavat, skonci po absolvovani skoly
doma, pripadne v pobytovom zariadeni pre dospelych. ZPMP v SR sUstavne
pripomienkuje legislativu stvisiacu so zamestnavanim a snazi sa tato nepriaznivd
situaciu zmenit. Napriek uvedenym tazkostiam si na Slovensku chranené dielne a
pracuji v nich ludia s mentalnym postihnutim. NajcastejSie sa zameriavaji na
pracu s textilom, papierom, montuji a kompletizuju r6zne komponenty, balia ich
a venuju sa zahradnictvu. Su to dielne geograficky rozlozené po celom Slovensku:
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v Michalovciach, v Bardejove, viaceré v Bratislave, v Trnave, vo Svidniku,
v Jakubove, v Komarne a inde. Zakon o sluzbach zamestnanosti ponika Sancu
zamestnavatelom zadavat' zakazky pre chranené dielne formou tzv. nahradného
plnenia. To znamena, Ze firma sama nemusi zamestnavat' obcanov s postihnutim,
ale moze dat’ pracu chranenej dielni a tym si plni povinny podiel zamestnavania
0s6b s postihnutim. Je to naozaj dobra motivacia, zalezi uz len na manazmente
chranenych dielni a ich marketingovej stratégii, ako tUto situaciu pre seba vyuziju
a Co pontknu na trh. Okrem pracovnych miest v chranenych dielfach a
chranenych pracoviskach pracuju ludia s postihnutim aj na volnom trhu prace
formou podporovaného zamestnavania. Tieto pracovné miesta sprostredkivajl
Agentlry podporovaného zamestnavania, ktorych je na Slovensku viac ako 30. Su
to neziskové organizacie, prevadzku si zabezpecuji prostrednictvom viac
zdrojového financovania.

MoZnosti zamestnavania

Dosledky a obmedzenia plynice z mentalneho postihnutia sa lisSia od cloveka
k Cloveku, rovnako ako sa liSia aj schopnosti ludi bez mentalneho postihnutia.
Okolo 87% ludi s mentalnym postihnutim ma len lahsie postihnutie, pri prijimani
novych informacii a zvladani novych poziadaviek su o nie¢o pomalsi nez je
priemer. V dospelosti su schopni vykonavat mnoho zamestnani. Ostatnych 13%
ludi s mentalnym postihnutim ma vyraznejsie funkcéné obmedzenia. Napriek tomu
vSak s dostatoCnou podporou pri rozvoji pracovnych zrucnosti a vyhladavani
zamestnania, ktoré im schopnostiam zodpoveda, mozu byt tito ludia v zamestnani
Uspesni.

Co vietko mézu ludia s mentalnym postihnutim vykonavat’?

Niekolko prikladov z praxe: oSetrovatelia zvierat, pracovnici v pracovni, Udrzbari,
pomochnici v knizniciach, Uradnici pre zakladanie dat, postovi Uradnici, Udrzbari
textilnych strojov, stavebni truhlari, zriadenci v zdravotnictve, skladnici,
zahradnici, poslickovia, kuchari, pomocnici automechanikov, pomocnici
v strojarenstve, pracovnici v tlaciarni, montéri na linke, tovarenski robotnici,
opravari nabytku, pomocnici radio a TV opravarov, obsluhovaci kopirok, predavaci
v potravinach ainych obchodoch, pomocné sily v nemocniciach a jasliach,
pokladnici, domovi spravcovia, robotnici pri vyrobe automobilovych slciastok,
stolari, asistenti duchovnych...

Napriek ich potencidlu je velmi vela ludi s mentalnym postihnutim
nezamestnanych. Okrem inych tu mézu byt problémy s nedostatocnou motivaciou
k praci, s nizkymi ocakavaniami okolia, so strachom rodi¢ov zo straty naroku na
dochodok a rozne prispevky, asamozrejme s obavami zamestnavatelov, ktori
nepoznaju tato cielovd skupinu a jej moznosti a prirodzene si nie sU isti, ¢i by
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vedeli prisposobit podmienky potrebam zamestnancov s mentalnym postihnutim.
Zamestnavatelia sa neraz riadia mytami, strachom, stereotypmi...

Ludia s mentalnym postihnutim mézu zamestnavatelov zaujat’ tym,
Ze:

e sU stabilnou a motivovanou pracovnou silou,

e nemenia svoje zamestnanie - mensia fluktuacia zamestnancov,

e sl nadseni kazdodennou dochadzkou do prace,

e sl dychtivi po praci, chcu sa ucit’ nové veci,

e zamestnavatelia maju moznost ziskat' Statne prispevky,

» niektori si myslia, Ze ludia s mentalnym postihnutim maju vyssi pocet
absencii v praci, no studie dokazali, Ze to tak nie je!

e zamestnavatel dostava uznanie, nakolko poskytuje rovnaké prilezitosti -
rastie tak kredit spolo¢nosti,

« atmosféra vo firme modZe benefitovat zich citlivosti, lasky, lojality,
pric¢inlivosti,

«  velavazena spolocnost’ pre zakaznikov s postihnutim a ich rodiny,

e mozu mat tazkosti s komplexnymi Glohami a Ulohami vyzadujlacimi vlastné
rozhodnutia a pruznost’, niektori i s priamym kontaktom so zakaznikmi - tu
je dolezita redistriblcia prace: jednoduché, opakujlce sa, monotonne
¢innosti zverit ludom s mentalnym postihnutim (takyto druh prace im
vyhovuje), ostatné ludom bez postihnutia (tych moze takyto druh prace
naopak ubijat),

e prospieva im stabilné a nemeniace sa prostredie.

Obcania s mentalnym postihnutim maju v sucasnosti na Slovensku v
oblasti prace tieto moznosti:

1) volny trh prace,

2) podporované zamestnavanie,

3) chranené pracovisko a chranena dielna,

4) samostatna zarobkova ¢innost,

5) rehabilitacné stredisko,

6) pracovna terapia - denné centra, stacionare, domovy socialnych sluzieb.

1) Volny trh prace

Zamestnanie na volnom trhu prace je urcené pre tych, ktori chcl pracovat na
beZznom trhu a nepotrebuji vyuzivat ziadne podporné sluzby pre ziskanie
a udrzanie prace. Clovek ma pracovni zmluvu, dostava plat, konkuruje inym na
beznom trhu, je tu moznost' profesijného rastu.

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
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2) Podporované zamestnavanie

Podporované zamestnavanie je casovo vymedzeny komplex sluzieb, ktorého
cielom je podporovat klientov, aby si nasli pracu a udrzali si miesto na otvorenom
trhu prace za rovnakych platovych podmienok. Je urcené pre osoby znevyhodnené
na trhu prace, ktoré pre ziskanie a udrzanie pracovného miesta potrebuju
dlhodobl podporu priamo na pracovisku. Od ludi s mentalnym postihnutim sa
vyzaduje, aby zvladali zakladné socialne zrucnosti (komunikacia, obliekanie,
hygiena, v urcitej miere samostatnost’) a podporované zamestnavanie im pomaha
ziskat’ a rozvin(t’ zrucnosti spojené so ziskanim a udrzanim si prace a poskytuje im
podporu - asistenciu pred i po nastupe do prace. Podporované zamestnavanie
pomaha ludom najst skutocn( Sancu zamestnat sa podla svojich predstav
vdaka integrovanej a vhodnej pomoci a prinasa prilezitost stat sa aktivnym
¢lenom spolocnosti. Podpora je poskytovana podla individualnych schopnosti
a potrieb konkrétneho ¢loveka. Clovek ma pracovn( zmluvu a rovnaké platové
podmienky, ako ostatni.

3) Chranené pracovisko a chranena dielina

Ide o pracoviska zriadené fyzickou alebo pravnickou osobou, kde pracuje
najmenej 50 % obcanov so zdravotnym postihnutim. Tieto pracoviska su urcené
pre tych, ktori nechcl pracovat na volnom trhu prace, alebo im zdravotny stav
neumoznuje ani s pomocou podpornej sluzby sa plnohodnotne zapojit' do bezného
pracovného prostredia. Takisto moze ist o pracoviska, na ktorych sa obcania so
zdravotnym postihnutim zaskoluju.

Na tychto pracoviskach su pracovné podmienky vratane narokov na pracovny
vykon prisposobené zdravotnému stavu obcanov so zdravotnym postihnutim.
Predpoklada sa zvladanie aspon zakladnych socialnych zrucénosti. Ti, pre ktorych
sUl tieto pracoviska urcené, potrebuju pre vykonavanie prace Specialne prostredie,
pomocky a stalu asistenciu. Je im poskytovana finanéna odmena, pricom sa jedna
zvacsa o podpriemerny zarobok.

Za zriadenie chraneného pracoviska sa povazuje aj zriadenie jednotlivého
pracovného miesta, ktoré bolo vytvorené alebo prispésobené obcanovi so
zdravotnym postihnutim. Chranené pracovisko méze byt zriadené aj v domacnosti
takéhoto obcana. Postavenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska
prizna Urad na zaklade kladného posudku organu na ochranu zdravia.

Chranena dielna a chranené pracovisko st ur¢ené najma na pracovné uplatnenie
obcanov so zdravotnym postihnutim, ktorym zamestnavatel nemdze poskytnut
vhodné zamestnanie na inych pracoviskach. M6Zu tu pracovat’ aj obcania, ktorym
sa poskytuje ziskanie odbornych zrucnosti, a zamestnanci, ktori pre ohrozenie
zdravia nie s docasne sposobili vykonavat’ doterajsSie zamestnanie, ak pre nich
zamestnavatel nema iné vhodné zamestnanie.

V ramci CHD/CHP je mozné ziskat:
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e prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a
na ich zachovanie,
e prispevok na uUhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska a na Ghradu nakladov na dopravu zamestnancov
Podla zakona o sluzbach zamestnanosti 5/2004 Z.z., moéze zriadit CHD obec,
mesto, obcianske zdruzenie, neziskova organizacia apod.

4) Samostatna zarobkova cinnost’

Ti, ktori v sebe najdu odvahu a majl patricné predpoklady, m6zu svoje pracovné
uplatnenie riesit samozamestnanim. Samostatna zarobkova cinnost’ sa vykonava
v chranenej dielni alebo na chranenom pracovisku. Na jej prevadzkovanie stat
poskytuje prispevok. O tento prispevok mozZe poziadat obcan, ktory je v evidencii
uchadzacov o zamestnanie najmenej 4 mesiace. Samostatnl zarobkovu cinnost
musi vykonavat' najmenej 2 roky, inak je povinny vratit pomernu Cast prispevku.

5) Rehabilita¢né stredisko

Rehabilitacné stredisko je socialna sluzba (podla § 33 Zakona o socialnej pomoci
195/1998 Z.z. v zneni neskorsich predpisov). Mozno tu poskytovat starostlivost
obcanovi s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory je podla posudku prislusného
organu odkazany na obnovu najvyssie dosiahnutelného individualneho stupna
osobnostného vyvinu a fyzickej vykonnosti.

V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje:

a) rehabilitacia s cielom aktivizovat’ vnitorné schopnosti obcana na prekonanie
osobnostnych dosledkov a socidlnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia,

b) nevyhnutna starostlivost, ktorou je stravovanie, byvanie a zaopatrenie,

) poradenstvo sUvisiace s tazkym zdravotnym postihnutim.

V rehabilitacnom stredisku mézZu obcania s mentalnym postihnutim ziskavat,
rozvijat a upevnovat schopnosti a zrucnosti potrebné pre pracovné uplatnenie sa
a mozu efektivne travit svoj Cas, ako aj budovat’ si pracovné navyky, ktoré im
moZu pomoct najst’ a udrzat’ si zamestnanie.

6) Pracovna terapia - denné centra, stacionare, domovy socialnych sluzieb

Je urcena pre tych, ktori nemaju ziadnu pracovnu skusenost’ - potrebuji primarne
ziskat' zakladné socialne navyky. Je im poskytnuta asistencia ¢i pomoc pri
osvojovani zakladnych zruc¢nosti, najma v oblasti socialnej (sebaobsluha, hygiena,
zakladné spolocCenské pravidla, zaklady komunikacie). Cielom je tu nacvik
sebestacnosti a sebaobsluhy v beznych dennych cinnostiach. Ide o pracu
v chranenom prostredi za pritomnosti asistencie. Spolu s rehabilitacnym
strediskom tvori akysi medzistupen k d’alSiemu pracovnému uplatneniu.

Praca je v Zivote kazdého cloveka velmi vyznamnym faktorom. Pri praci clovek
rozvija svoje zrucnosti a schopnosti, pozitivne vysledky prace vzbudzuju u neho
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prijemné emocie, prebudzaju sa jeho zivotné zaujmy. Praca v kolektive umoziuje
vznik novych vztahov, ktoré moézu byt obohatenim pre Zzivot Cloveka. Okrem
uvedenych pozitiv prostrednictvom prace alebo kazdej zmysluplnej cinnosti
Clovek ziskava pocit naplnenia zivota a uzitoCnosti pre spolocnost. Tieto prinosy
prace su dolezité pre vsetkych ludi bez rozdielu.

Aj ludia s mentalnym postihnutim chcl pracovat. Zamestnanie im otvara cestu
k nezavislosti. Ziskaju prijem, z ktorého si mozu hradit naklady na svoj Zivot
podla vlastnych predstav. Prave tymto spésobom sa normalizuji podmienky ich
zZivota, pretoze funguji ako my vsetci. Chodia do prace, platia si byvanie, vo
volnom case sa venuju svojim zalubam... Aj vdaka tomu moézu prezivat
plnohodnotny kvalitny Zivot.

Klta¢om k znizeniu nezamestnanosti ludi s mentalnym postihnutim je rozvijanie ich
pracovnych zruénosti prostrednictvom neustaleho tréningu. Rovnako nutné je vsak
aj vynalozit velké Usilie na zmenu negativnych postojov a predsudkov, ktoré
tychto ludi este stale prenasleduju. A tu je skryta vyzva pre nas vsetkych...
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II. CAST: Komunikaéné zruénosti pre pracu
s 'ud'mi s mentalnym postihnutim

Tato cast sa zaobera najnovSou terminologiou a klasifikaciou mentalneho
postihnutia, etikou pri praci s ludmi s mentalnym postihnutim, sebapoznavanim,
verbalnou a neverbalnou komunikaciou, agresivitou a jej zvladanim.

Clovek s mentialnym postihnutim - terminolégia
Mgr. Zuzana Misova

Na svete nenajdeme dvoch ludi, ktori by boli rovnaki. Vsetci sme jedinecni
a prave tato jedineCnost robi v mnohych aspektoch nas svet zaujimavejsim
a krajsim. Rovnako ako medzi nami Ziju silni, Uspesni, zdatni a zdravi jedinci, tak
casto povazovani za ,,normalnych®, Ziji medzi nami aj ti, ktori su slabsi, telesne
alebo dusevne menej zdatnejsi, ktori potrebuji pomoc, pochopenie a
porozumenie od vsetkych ostatnych. Jednou z takychto Specifickych skupin sG
ludia s mentalnym postihnutim.

Vymedzenie pojmu mentalne postihnutie (mentalna retardacia)

Samotnu definiciu mentalnej retardacie formuluju rozlicni autori odlisne, ale
jadrom byva vidy zniZenie inteligencie rozlicného stupfa. Podla Svarcovej
mentalnym postihnutim nazyvame trvalé zniZenie rozumovych schopnosti, ktoré
vzniklo v dosledku organického poskodenia mozgu. Pre Svetov( zdravotnicku
organizaciu (WHO) je mentalna retardacia stav subnormalnej inteligencie takého
stupna a povahy, ze si vyzaduje Specialnu starostlivost. BlizSie mentalnu
retardaciu interpretuje ako komplexné narusenie schopnosti, ktoré vznikne
v obdobi vyvoja a ktoré ovplyviuje vSeobecnu Uroven inteligencie (poznavacie,
reCové, motorické a socialne zrucnosti). Matulay definuje mentalne postihnutie
ako siroky komplex stavov, ktoré moézu byt determinované mnohymi faktormi
biologickej, psychickej a socialnej povahy. Je to trvaly, ale nie nemenny stav.
Chape sa ako dynamicky proces v uréitom vyvine, ktory mozno ovplyvihovat.
Takéto definicie sice Co to napovedia, avSak pokial chceme vediet, sakym
¢lovekom pracujeme, je nevyhnutné brat ohlad aj najeho individualne
charakteristiky, stupen a druh postihnutia, prostredie, v akom sa pohybuje.

Ako bolo spominané vysSie, terminoldgia sa stale vyvija, smerom od
stigmatizujlcich oznaceni k pojmom vyjadrujucim postihnutie ako sGcast
charakteristiky jedinca. Ludia s mentalnym postihnutim, ich rodicéia, pribuzni
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a ostatni ludia s blizkym citovym vztahom k nim, s velmi citlivi na sposob, akym

sU oznacovani v spoloc¢nosti.

e 0 kazdom treba hovorit ako o ¢loveku, hovorit o lud'och,

»  Hovorit o tom, Co tento ¢lovek dokaze, co ma rad, v com je dobry, ako Zije,
¢o je na nom zaujimavého,

» Diagnozy kpopisu cloveka s postihnutim alebo cloveka s chronickym
ochorenim nepouzivame, pokial je to nutné, riadime sa nasledovnou zasadou:
o diagndze hovorime len vtedy, ak je to nevyhnutne nutné a len na miestach
k tomu uréenym, pricom neprestava platit, Ze hovorime o ,ludoch s ...,
namiesto terminu ,,mentalne postihnuty“ pouzijeme ,clovek s mentalnym
postihnutim“. SkutoCnost, Ze tito ludia nie su identifikovani len mentalnym
postihnutim, to je iba jednou zich osobnostnych charakteristik, chceme
vyjadrit formulaciou, ktora dava na prvé miesto obcana a na druhé jeho
postihnutie.

Etiolégia mentalneho postihnutia

Poznanie pricin, Cize etiologie vzniku mentalnej retardacie napomaha prevencii a
umoznuje vyber spravnej lieCby. Mentalna retardacia vznika v obdobi od pocatia
do priblizne tretieho roku Zivota dietata. Na jej vzniku sa malokedy podiela
jednoducha pricina, najcastejsie vznika spolupdsobenim viacerych faktorov, ktoré
sa vzajomne kombinuju a urcit, ktory znich je rozhodujuci, nie je vobec
jednoduché.

Viaceri autori delia faktory ovplyviujuce vznik mentalnej retardacie na
endogénne (vnlitorné) a exogénne (vonkajsie). V prvom pripade ide o priciny
genetické, v druhej skupine su zahrnuté priciny, ktoré posobia od momentu
pocatia pocas celého obdobia gravidity, poérodu, pop6rodného obdobia, raného
detstva, alebo ide o akykolvek negativny zasah v dalSich obdobiach vyvinu. Sem
sa pridruzuju aj socialne faktory.

Medzi endogénne faktory patria:

» genetické vady - génové mutacie, Strukturalne a numerické poruchy
chromozomov a mnohé dalSie sposobené Ziarenim, chemickymi latkami alebo
neznamymi faktormi,

*  metabolické poruchy a poruchy endokrinného systému - kretenizmus,
fenylketondria a iné.

Exogénne faktory rozdelujeme podla obdobia, kedy patologicky ovplyvnia vyvoj

dietata. Mozu posobit’:

* v prenatalnom obdobi t.j. pocas tehotenstva matky - su to rozlicné infekcie,
ktoré prechadzaju z matky na dieta ako napr. chripka, herpes, toxoplazmoza,
dalej ziarenie, vplyv liekov, hormonalne poruchy matky atd’.,

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
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e v perinatadlnom obdobi t.j. polas porodu - abnormity plodu, abnormity
pérodnych ciest, abnormity porodu, ktoré spésobuju Urazy a poskodenia hlavy
diet’ata,

« v postnatalnom obdobi t.j. po porode - infekcie, zapaly, Grazy hlavy ziskané
po narodeni do pribliZzne troch rokov veku dietata (Kafka a kol., 1998).

Klasifikacia mentalneho postihnutia

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) rozvirila diskusiu o novej klasifikacii
mentalneho postihnutia. Doteraz je navrhovana terminologia ako: ,impairment* -
postihnutie na baze organického poskodenia, ,,disability* - postihnutie na Grovni
funkcie a ,handicap“ je nazov vyjadrujuci postihnutie s jeho socialnym
dosledkom. V najnovsej terminologii sa navrhuje ,,impairment® (postihnutie na
baze organického poskodenia), namiesto ,disability” (popisny nazov pre stratu
funkcnej schopnosti) sa navrhuje ,activity“ (vyjadruje mieru schopnosti byt
aktivny) a ,participation“ je zase vyjadrenim schopnosti byt Ucastny
v socializacnych procesoch , namiesto ,handicap“, ¢o vyjadrovalo neschopnost
socialnej Ucasti. Tieto nové nazvy sa vnimaju odlisSne a diskusia sa este
neukondila.

V roku 1995 vstUpila do platnosti 10. revizia Medzinarodnej klasifikacie chordb
spracovana Svetovou zdravotnickou organizaciou. Ide o vSeobecne platny
dokument pre oblast zdravotnictva, ktory mentalne postihnutie zaraduje do
skupiny dusevnych poruch a poruch spravania.

Podla tejto klasifikacie sa mentalna retardacia deli do Siestich zakladnych

kategorii:
1. lahka mentalna retardacia (1Q 50-69)
2.stredna mentalna retardacia (1Q 35-49)
3.tazka mentalna retardacia (1Q 20-34)
(

4. hlboka mentalna retardacia
5.inda mentalna retardacia
6. nespecifikovana mentalna retardacia

IQ menej ako 20)

Napriek skutoCnosti, Ze WHO hovori o mentalnom postihnuti v ramci
Medzinarodnej klasifikacie chorob, treba povedat, ze mentalne postihnutie nie je
choroba a ludia s mentalnym postihnutim nie st chori.

Ludia s mentalnym postihnutim a podpora

Medzinarodna klasifikacia chorob (MKN-10) pristupuje k cloveku s mentalnym
postihnutim z hladiska jeho obmedzeni v ,adaptivnom fungovani“ a z hladiska
»arovne jeho intelektu“. Ludia s mentalnym postihnutim st diferencovani medzi
sebou na zaklade hodnoty IQ, ktory im bol zmerany testom inteligencie. Odborna
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literatira potom obycajne detailne popisuje, ako sa ludia na ktorom stupni
retardacie spravaju, akému vyvojovému veku zodpovedaju a niekedy dokonca aku
maju zivotnl budlicnost'.

V ramci integracie ludi s mentalnym postihnutim sa vsak ukazalo, Ze takéto
ponatie mentalnej retardacie je z hladiska dosahovania Zivotnych cielov cloveka
s postihnutim nevyhovujuce. Ked zaéneme premyslat o tom, ako popisat osoby
s mentalnym postihnutim tak, aby sme sa vyhli pouzivaniu diagnézy a nepresnym,
zavadzajlucim kategoériam, velmi skoro narazime na pojem ,podpora“. Ludi
s mentalnym postihnutim by sme mohli povazovat za osoby, ktoré potrebujl
vacsiu mieru podpory, aby mohli zit v majoritnej spolocnosti, v beznych
podmienkach a vyuzivat' sluzby verejnych institGcii.

Americka asociacia pre mentalnu retardaciu (AAMR) odporuca na klasifikovanie
ludi s mentalnym postihnutim pouzivat skaly, ktoré meraji mieru podpory, akui
ludia s mentalnym postihnutim potrebuji na to, aby mohli dosahovat stanovené
osobné ciele a naplRat’ svoje potreby. Popis ¢loveka v ramci tejto klasifikacie je
zalozeny na funkénom popise postihnutia, ktory sa snazi presne a konkrétne
zachytit, v ¢om sa postihnutie prejavuje v beznom Zivote. Funkéné popisy su
zakladom pre zodpovedanie otazky ,,aku podporu clovek potrebuje?“. Celkova
miera podpory je uréena prostrednictvom Standardizovanej s$kaly (Support
Intensity Scale - SIS), ktorda mapuje podporu v oblastiach: Zivot v domacnosti,
zivot v komunite, ucenie, zamestnanie, zdravie a bezpecie a socialne aktivity.
Vramci tychto oblasti zistuje ich frekvenciu (naliehavost) v Zivote konkrétneho
¢loveka, dlzku trvania a typ podpory, ktorl v tejto oblasti potrebuje.

Frekvencia je odpovedou na otazku ,ako Casto je potrebna podpora pre danu
aktivitu?“. SIS Skala tu poskytuje nasledujlice moznosti: ziadna podpora, alebo
menej ako raz za mesiac, najmenej raz mesacne, ale nie raz za tyzden,
najmenej raz za tyzden, ale nie kazdy den, najmenej raz za den, ale nie raz za
hodinu, kazd( hodinu a Castejsie.

D{zka trvania podpory je zase odpoved'ou na otazku ,za typickych podmienok,
kedy je v danej oblasti potrebna podpora, kolko ¢asu jej treba venovat?“. SG tu
k dispozicii moznosti: Ziaden, menej ako 30 min(t, 30 min(t az 2 hodiny, 2 az 4
hodiny, 4 hodiny a viac.

Co sa tyka typu podpory, rozliSuje sa ich pat: Ziadna podpora, dohlad, nabadanie
slovami a gestami, Ciastocna fyzicka asistencia, Uplna fyzicka asistencia.

Ked' nechceme ludi s mentalnym postihnutim dalej znevyhodnovat budovanim
negativneho ocakavania oich moznostiach, musime sa vyhnit tradicnej
klasifikacii vsade tam, kde prevazia jej rizika nad jej ziskami (teda takmer vsade
mimo zdravotnicky kontext). Ked' ich chceme triedit a klasifikovat, pokisme sa
ich radsej medzi sebou rozliSovat’ podla miery podpory, ktor( potrebuju k tomu,
aby mohli Zit' v beznom prostredi. Pre riesenie otazok, ktoré integracia prinasa, je
to praktickejsie a lud'om s mentalnym postihnutim to skodi menej.
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Charakteristika ludi s mentalnym postihnutim

Mentalne postihnutie sa chape ako dynamicky proces v urcitom vyvine, ktory
mozno ovplyvnovat. Kazdy ¢lovek s mentalnym postihnutim je jedinecny subjekt s
charakteristickymi osobnymi ¢rtami. Napriek tomu sa u vacsiny ludi s mentalnym
postihnutim prejavuji vo vacsej ¢i mensej miere spolocné znaky, ktorych
individualne posobenie zavisi na hlbke, rozsahu a miere mentalneho postihnutia a
na rovnomernosti psychického vyvoja. Za ludi s mentalnym postihnutim sa
povazuju taki jedinci, u ktorych dochadza k zaostavaniu vyvoja rozumovych
schopnosti, k odliSnému vyvoju niektorych psychickych vlastnosti a k porucham v
adaptacnom spravani.
Popis osobnostnych charakteristik [udi s mentalnym postihnutim casto nie je
komplexny a zdoraznuje len osobitosti, ktoré vyplyvaju z postihnutia, takze sa
verejnost dozveda skor o obmedzeniach ludi s postihnutim, ako o ich
prednostiach, alebo osobitnych dispoziciach. Cast' odbornikov napriklad uvadza,
Zze uobcanov s mentalnym postihnutim mézeme vo vacsej ¢i mensej miere
sledovat urcité spolo¢né znaky, ako napriklad znizena Uroven inteligencie,
neprimerané socialne spravanie, spoloc¢enska nesamostatnost...
Matulay zdoéraziuje nevyhnutnost individualneho pristupu k ludom s mentalnym
postihnutim, ktory venuje pozornost detailnym rozdielom medzi nimi. Uvadza:
»,Prave detaily umoznuju vidiet achapat mentalne retardovaného ako
individualitu, ako ¢loveka s osobitnym, jemu vlastnym spGsobom vyjadrovania,
individualnymi schopnostami a potrebami. Bez podrobnych informacii to bude len
tazko postihnuty jedinec, ktory nie je schopny hovorit, chodit a ovladat
prirodzené potreby“. Preto spominany autor dodava, ze ak chceme
charakterizovat’ ¢loveka s postihnutim, mali by sme poznat’

»  prostredie, ktoré ho obklopovalo a jeho vztah k tomuto prostrediu,

« jeho znalosti a zrucnosti, pocity, potreby a zaujmy,

»  sposob komunikacie a kontakt k druhym lud'om,

*  jeho zmyslové vnemy,

»  predchadzajlce skusenosti a osobnu integritu.

Jeden z netradic¢nych pohladov na osobnost’ ludi s mentalnym postihnutim ma
Jean Vanier, zakladatel komunity Archa, v ktorej ziji spolocne ludia s postihnutim
ibez neho. Vo svojej knihe ,Som s Tebou“ uvadza, Ze pri kontakte s ludmi
s postihnutim sa musime oslobodit’ od predsudkov, ktoré nam brania vidiet ich
realne. Ak ich chceme pochopit, musime hladat formy komunikacie s nimi a's
trpezlivostou im naclvat. Len potom dokazeme odhalit vnGtornd krasu,
dostojnost’ a ozajstnd cenu tychto ludi.

Pri ludoch s mentalnym postihnutim nie je ani tak dolezita znalost akychsi
zovseobecnujlcich charakteristik, ako vlastné vnimanie, schopnost empatie
a akceptacie. Len vdaka tomu moZeme Ccloveka s mentalnym postihnutim
skutoéne spoznat a pochopit. SG to ludia velmi citlivi, vynimocni, srdecni,

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
pre obcanov s mentalnym postihnutim



HLU U-nl_ “ Eurdpsky socidlny fond

bezprostredni a zaujimavi. Dokazu dat’ skutocne vela. SU velmi otvoreni, Gprimni,
nemaju ziadne bariéry a masky. Napriek tomu, ze su to ludia ako my, este stale
nie sU ich nazory a potreby brané tak vazne, ako oni ber( vazne nas.

Ludia s mentalnym postihnutim maju prednosti a silné stranky, avsak ich celkové
zivotné podmienky su stazené, pricom miera staZenia zavisi aj od stupna a formy
postihnutia.

Zaklady etiky pre pracu s 'udmi s mentalnym
postihnutim
RNDr. Jalia Rohackova

Co je etika

Pojem etika ma svoj povod v gréckom slove ,, ethos“, ¢o v slovencéine znamena
,» zvyk, mrav, obycaj“. Etika je teda veda, ktora sa zaobera spravnym chovanim
(jednanim) v ludskom spolocCenstve, je teda tedriou moralky. Moralka je
predmetom etiky.

Eticky imperativ: Nerob inym to, ¢o nechces, aby ini robili tebe!
Postojovy imperativ: Vsetci ludia majd rovnak( hodnotu!

Priklad: V obchode, kde ste nakupili, platite stokorundckou. Predavacka vam
vrdti peniaze tak, akoby ste jej dali pdtstokorundcku. Z etického hladiska je
vSetko jasné. Nemali by ste mat’ problém, lebo viete, Ze sprdvne je, aby ste
predavacku upozornili na jej omyl. Problémy nastanu pri rozhodovani, ¢i to
urobite alebo nie. To uZ je mordlny problém.

Moralka - predmet etiky

Moralka teda hodnoti ludské spravanie a jednanie z hladiska dobra azla ato
porovnavanim so svedomim cloveka. Hodnotit a posudzovat' ludské spravanie je
mozné len z hladiska dodrZiavania danych noriem, t.j. moralky.

Moralka - autonémna (vlastna) a heteronomna (prevzatd). Ideadlne je, ak clovek
prejde vyvinom od heteronomnej moralky (kedy je len vykonavatelom
najroznejsich prikazov bez toho, aby si na dany problém vytvoril svoj vlastny
nazor) ku autonomnej moralke (kedy dospeje od pociatocného egoizmu k nutnosti
slobodného rozhodnutia a osobnej zodpovednosti vo vsetkych rovinach).

Postoje

Postoje su relativne trvalé nazory na ludi, okolnosti a na nas samotnych. Tym, Ze
su relativne, daju sa menit, trvalost postojov zaruCuje, ze sa nemenia ako
nalada, co je velmi dolezité.
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Pre postoje su dolezité tzv. modely, ktoré nas ovplyviujl, prostredie, ktoré nas
obklopuje. Postoj sa moze zmenit na predsudok, kedy sudime skor, ako k danej
situacii dojde, resp. daného cloveka spozname. Postoje sa menia ziskanim
informacii, poznanim, sksenostou i volou Cloveka. Postoje ovplyviuju prostredie,
v ktorom zijeme, ale sl aj ovplyviované tymto prostredim.

1. Otestujme svoje postoje - rozhodnite, koho by ste chceli mat’ za suseda a koho
nie.
2. Otestujte mieru vdsho kontaktu s mensinami okolo vds.

Funkcie postojov:

e obranna - pomahajl branit’ sa

» urcuju hodnotovu orientaciu - budované na hodnotach

*  poznavacia - pomahaju pri poznavani

» adaptacna - pomahaju adaptovat sa na nové situacie a okolnosti
Postoje sa vyvijali s vyvinom spolocnosti.

Charakteristika dobrej civilizovanej spolo¢nosti:
«  citliva na signaly poniZovania inych
»  citliva na porusovanie moralnej integrity ¢loveka
« nevyluéuje ludi zo svojho stredu
*  neznehodnocuje obc¢iansku cest’
* nediskriminuje ¢loveka

Eticky kodex

Eticky kodex - sihrn noriem a pravidiel spravania sa spolocnosti.

Eticky kodex profesny - socialnych pracovnikov, lekarov, pravnikov a pod.
Eticky kodex organizacie, ktory si vypraclva organizacia.

Zasady prace s [ludmi s mentalnym postihnutim
Maslowova pyramida potrieb
1. fyzické potreby (,,zit“) - zakladné potreby, dolezité na prezitie - jedlo,
pitie, oblecenie, byvanie, zdravie, ekonomické zabezpecenie
2. socialne potreby (,,mat rad“) - niekam patrit, citit sa bezpecne, mat’
pocit istoty, lUbit’ niekoho, byt lUbeny, mat’ dobré vztahy s inymi lud'mi
3. dusevné potreby (,ucit’ sa“) - rozvijat sa a dusevne rast - vzdelavat sa,
kultdra, Sport, mat’ uznanie a Uctu
4. duchovné potreby (,,zanechat po sebe niec¢o“) - prezivat zmysel Zivota,
som pre niekoho uzitoCny, nieCo znamenam, niekam patrim, nie¢o po
sebe zanecham nasledujlcim generaciam.
Hierarchia potrieb sGvisi s motivaciou ¢loveka. Saturacia potrieb je vyrovnavanie
stavu nedostatku.
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Postoje, ktoré urcuju a zarucuju kvalitu poskytovanych socialnych

sluzieb:

» individualizacia potrieb c¢loveka s mentalnym postihnutim - nie postel, ale
existencia programu, rozvojového planu pre kazdého cloveka

«  poznanie a napliianie osobnych potrieb ¢loveka - vytvarat priestor a uznanie
pre kazdu potrebu ob¢ana s mentalnym postihnutim

*  empaticky pristup - poznat’ situaciu obcana s mentalnym postihnutim - jeho
vztahy, socialny status,...

e akceptacia - prijimat cloveka v dobrom izlom, poznat jeho silné a slabé
stranky

*  postoj, ktory nie je hodnotiaci - nehodnotime cloveka, ale jeho konanie,
rozhodovanie

e pravo na sebaurlenie - vytvarat priestor a atmosféru, aby kazdy obcan
s mentalnym postihnutim mal moznost na vlastné rozhodovanie, vyber
s patri¢nou zodpovednostou

e diskrétnost

»  profesionalita, odbornost - neustaly odborny rast pracovnikov, ziskavanie
informacii o novych pristupoch k ludom s mentalnym postihnutim

e Siritelia myslienok dobrej praxe - posUvat dobré skdsenosti inym
organizaciam

Kultura organizacie - ¢o ju ovplyviuje

Postoje do velkej miery ovplyvinuju kultlru organizacie.

Ich vplyv sa odraza na viditelnych i neviditelnych znakoch organizacie, ako su:
e humannost

e aktivita
¢ tvorivost
e pravda

»  vztahy vo vnltri organizacie i navonok

*  hodnoty, ktoré organizacia presadzuje

»  viditelné znaky organizacie

«  produkty, ktoré organizacia ponika

»  sposob komunikacie - klient, rodic, pribuzni
»  komunikacia s verejnost'ou

Klient ako subjekt
e Obcan, ktory potrebuje socialne sluzby - subjekt, ktory urcuje pravidla, ma
rozhodovacie pravomoci
e Obcan, ktory potrebuje socialne sluzby - objekt, ktory je predmetom
zaujmu

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
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Cesta k nezavislému zivotu obc¢ana s mentalnym postihnutim akceptuje:
- deklaraciu ludskych prav
- zakladné potreby ( Maslowova pyramida potrieb)
- podporu (nie pomoc) - vedie k tomu, aby obcan vyriesil problém sam
s podporou (pomoc znamena, ze problém riesi pracovnik)

Nezavisly Zivot ovplyviuju moznosti klienta, miera samostatnosti klienta, reSpekt
pred jeho talentom, ale aj nedostatkami, ocakavania klienta a v nemalej miere
nase otazky. Pracovnik pritom musi ,,zvladnut“ klienta aj rodica.

Rodic - pracovnici - premostenie, vzajomné pocuvanie, zdielat si to, ¢o obcan
s mentalnym postihnutim vie, nie to, Co nevie.

Sebapoznavanim k poznaniu l'udi s mentalnym
postihnutim
Mgr. Zuzana Misova

Sebapoznavanie

Poznanie seba samého a schopnost’ spoznavat' svoje socialne okolie patria medzi
najdolezitejsie momenty v pomahajlcich profesiach. Hlavnym zamerom tu je, aby
si Clovek uvedomil a sam prezil, ako si vlastne vytvara svoje dojmy ana ich
zaklade potom koncipuje zavery o druhych lud'och. Tieto zavery sa totiz stavaju
podkladom pre komunikaciu s druhymi lud'mi a mézu ovplyvinovat vztahy i celkov(
situaciu v skupine.

Sebapoznavanie umozniuje identifikovat' svoje prednosti, kompetencie, ako i svoje
nedostatky, mozné bariéry. Umoznuje pracovat na sebe, budovat svoju
sebadoveru , ako ianalyzovat rozne slvislosti. Pri praci s ludmi s mentalnym
postihnutim ma preto nezastupitelnd Glohu.

Sebapercepcia

Sebapercepcia, vnimanie seba, je dolezitou sicastou sebapoznavania. Na zaklade
sebapercepcie si vytvarame sebaobraz, ku ktorému mozeme dojst rozlicnymi
cestami. Jednou ztychto ciest je sebapozorovanie (introspekcia), inou
vyhodnocovanie vysledkov a dosledkov vlastného spravania a konania Ci
pozorovanie a zhodnocovanie reakcii ludi na nase konanie.

Pri vytvarani obrazu seba hra délezitu ulohu:
® Socialne porovnavanie - porovnavanie seba vo vztahu k vyznamnym osobam,
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® Sebareflexia - starostlivy pohlad na seba samého, svoje konanie,

zhodnocovanie vlastnych sklUsenosti s uritym odstupom, v podstate
sebahodnotenie, zamerané na vlastné pozitiva, negativa, moznosti zmeny,

® Spatna vazba - informacie o sebe, ktoré dostavame od druhych ludi.

Socialne porovnavanie

Zvykneme sa porovnavat s ludmi, ktorych pokladame za sebe podobnych a lud'mi,
v ktorych vidime zosobnenie cielov, ktoré by sme chceli dosiahnut. Pozitivny
vysledok porovnavania seba s inymi ovplyviuje vznik pozitivneho obrazu o sebe
a naopak.

Sebareflexia

Sebareflexia je velmi dolezitym nastrojom sebapoznavania, ale je sUcasne
nastrojom velmi zlozitym. Umeniu sebareflexie je nutné sa ucit, rozvijat ho
tréningom. Sebareflexia je vyznamna pre kazdého cloveka, osobitne pre tych,
ktori pracuju sinymi ludmi, nakolko je tu socialna interakcia nastrojom ich
posobenia, pracovnym nastrojom dosahovania cielov. Sebareflexia sa tak stava
prostriedkom zvysSovania kvality vykonu, pozitivnej zmeny seba samého, resp.
objavovania vlastnych moznosti rozvoja, nastrojom efektivnejsej a adekvatnejsej
socialnej interakcie.

Spatna vazba

Spatna vazba je asi najdolezitejSim nastrojom poznavania seba cez kontakt
s inymi ludmi. Je to proces, v ktorom jednotlivec pomocou reakcii inych ludi ziska
informacie o tom, ako jeho komunikacia, spravanie na nich posobi a ¢o v nich
vyvolava.

Najdolezitejsim zdrojom spatnej vazby su reakcie a vypovede ludi, s ktorymi je
jednotlivec v danej socialnej situacii v interakcii. Spatna vazba sa nerovna kritike,
i ked v pripade konstruktivnej kritiky to tak moze byt. Cielom spatnej vazby je
pomoct’ ¢loveku lepsie spoznat’ samého seba a pochopit’ reakcie inych na vlastné
spravanie, ¢o mu moéze pomdct urobit vo svojom spravani Zziaduce zmeny
a v budlcnosti fungovat’ UcinnejSie a optimalnejsie. Spatna vazba v dospelosti je
vyznamnym zdrojom pre realizaciu moznych zmien nasho spravania a nemala by
chybat’ medzi zru¢nostami ziadneho jednotlivca, ktory pracuje s inymi lud'mi.

Aby bola spatna vazba Gc¢inna, mali by byt dodrzané urcité principy.

Pravidla efektivnej spatnej vazby hovoria, ze spatna vazba musi byt

* Konkrétna - tyka sa konkrétnych prejavov spravania a konania, nezameriava
sa vseobecne na Cloveka a jeho osobnost. Napr. ,Nesuhlasim s tvojim
tvrdenim, Ze..“ namiesto ,Si naivny, vzdy vravis také hluposti..“. Na
vSeobecnu spatnl vazbu, ktora neprimerane zovseobecnuje nelspech na celu
osobnost’ Cloveka, reaguju ludia defenzivne, odmietaju takl(to vazbu
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akceptovat' . NajucinnejSie je zamerat spatnd vazbu na prejavy, ktorych
zmena je v silach a moznostiach adresata, uzitoc¢né je pripojit i ponuku cesty
k zmene.

® Opisna, nie hodnotiaca - moralizovanie, hodnotenie tu nema miesto.

® Vyjadrena formou JA - vyjadruju sa vlastné pocity, pouziva sa JA namiesto
MY, VSETCI LUDIA, KAZDY a pod.

* Priamo overitelna - spatnd vdzba sa ma vztahovat na konanie, prejavy,
ktoré sa deju prave tu a teraz, odlozena spatna vazba ,,Pred tyzdnom sa mi
nepacilo, ze si...“ straca na Gcinnosti. Nie je vhodné pri spatnej vazbe
pouzivat' interpretacie, ¢iZe vlastné vyklady pricin daného prejavu.

*  Funkéne otvorena - privela Udajov nerobi dobrotu, vela informacii sa tazko

prijima a spracovava a je potrebné odhadnlt, kolko informacii je adresat
schopny prijat'.

Davanie spatnej vazby je mimoriadne dolezity nastroj tak poznavania ako aj
motivovania, umeniu jej poskytovania sa vSak treba ucit. Umenim je nielen
adekvatne poskytovanie, ale aj prijimanie spatnej vazby. Prijimat modzeme
nielen pozitivne, ale aj kritické informacie.

Mali by sme respektovat’ tieto pravidla:

*  nezaujat vopred obranny postoj,

*  pozorne poclUvat a nie okamzite argumentovat’, vysvetlovat,, hajit sa,

»  snazit’ sa ziskat' ¢o najviac informacii, pytat sa, vyuzit' tieto informacie pre
pozitivhu zmenu seba a svojej ¢innosti,

* vnimat spatnu vazbu ako prilezitost’ k sebarozvoju.

Pozitivne socialne porovnavanie a pozitivna spatna vazba si vyznamnym zdrojom

sebalcty.

Jednou z najvyznamnejsich ¢rt sebapercepcie cloveka je dovera vo vlastné
schopnosti a vlastni zdatnost. Vedomie aviera vo vlastné schopnosti posiva
Cloveka vpred k dosiahnutiu svojich cielov. Sebaddvera je zakladom dovery k
inym ludom. Nikto nam nebude doverovat, ked neddverujeme sami sebe.
Sebaddvera zabezpeci, ze nam moézu doverovat ini. A dovera je zaciatkom
vietkého.

Socialna percepcia

Socialna percepcia je pojem oznacujlci vnimanie inej osoby. Je to proces, ktorym
Clovek ziskava informacie o jednotlivcoch i skupinach, s ktorymi sa dostane do
socialnej interakcie. Kazdy z GCastnikov tohto procesu si vytvara obraz toho
druhého, pricom vytvoreny obraz nie je len obrazom toho, ¢o skutocne vidime,
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ale jeho sUcastou je aj nasa predstava o tom, aky tento Clovek je, ako sa bude
prejavovat, aky vztah s nim mozeme mat.

Socialna percepcia prebieha mimoriadne rychlo. Obraz o druhych si tvorime
spontanne a hned v dan( chvilu. Tento obraz je velmi trvacny. Neradi sa ho
vzdavame a Casto na nom lipneme, aj ked’ ¢asom ziskame informacie odporujlice
prvotnému obrazu, ktory sme si vytvorili. MozZe sa tak lahko stat, Ze si v prvom
kontakte s klientom utvorime o nom obraz, Ze napriklad vacsinu veci vobec
nedokaze robit a nasledne sa spravame tak, ze to zodpoveda nasmu utvorenému
obrazu a Casto, hoci aj neumyselne, nutime klienta k tomu, aby tak skutocne aj
vystupoval. Tento jav sa tiez nazyva Pygmalion efekt.

Dolezité je uvedomit’ si, Ze pri percepcii zalozenej na vonkajsich znakoch sa pri
vytvarani obrazu o druhom pohybujeme najcastejSie len v rovine odhadov
a hypotéz. Tu je aktualna otazka presnosti socialnej percepcie.

Presnost’ socialnej percepcie byva ovplyvnena:

* aktualnym fyzickym a psychickym stavom - nasa kondicia neraz ovplyviuje
to, ako vnimame druhych, ked' sa necitime dobre, tak druhych ludi vnimame
viac z tej negativnej stranky a naopak,

* schopnostou intuicie aempatie - dolezitG UGlohu ma skisenost
posudzujlceho, schopnost’ nestranne vnimat,

* interpersonalna pritaZlivost' - tych, ktorych povaZujeme za pritazlivych,
milych, sympatickych, posudzujeme miernejsie a pozitivnejsie.

Mb6Zeme sa dopustit’ tychto chyb:

1) Projekcia - pripisovanie vlastnych preferencii ¢i hodndt druhym. Casto sa
to deje neuvedomene.

2) Haloé-efekt - pociatocné zaradenie vnimaného.

3) Stereotypy (predsudky) - zovseobecnenie skisenosti so skupinou i na
jedinca, vidim cloveka skor ako prislusnika skupiny nez ako konkrétnu
osobu.

4) Atribu¢na chyba - prisudzovanie charakteristik skor osobe nez situacii,
v ktorej sa nachadza.

5) Prenos - pripisovanie nezodpovedajlcich vlastnosti, postojov druhym
ludom na zaklade ich podobnosti s klu¢ovymi, vyznamnymi osobami
nasej minulosti.

6) Efekt Zelania, priania - nevedoma snaha posudzovatela dospiet
k zaverom, ktoré mu vyhovuju, obrazu posudzovaného, ktory si Zela
vidiet' z hladiska vlastnych cielov.

7) Chyby hodnotenia - patri sem chyba prisnosti (vnimanie ludi skor
z hladiska ich zlych vlastnosti), chyba miernosti (vnimanie ludi velmi
pozitivne), chyba centralnej tendencie (prisudzovanie strednej hodnoty
vlastnosti).
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8) Sukromna (laickd) teéria osobnosti - individualne ladeny uceleny subor
niekolkych poznatkov a sklsenosti pouzivany ako akasi osobnostna
typologia.

9) Vyznam vzhladu a jeho upravy - napr. ludia, ktori si obliekaju radi Sedé
veci, s povazovani skor za pasivnych a submisivnych, alebo ludia so
svetlejSou pletou nemajl radi tepld klimu.

Presnost socidlnej percepcie nezavisi len na posudzovatelovi, ale aj na
posudzovanom.
Tu maju vyznam nasledovné faktory:

1. Autentickost’ verzus ucelovost prejavov - mnohi ludia sa dokazu
spravat’ ucelovo, zamerne kontrolovat a menit’ svoje prejavy, hoci takéto
spravanie nemusi vyjadrovat’ skuto¢n( podstatu ich osobnosti.

2. Mnozstvo informacii - clovek, ktory je malo otvoreny voci inym,
poskytuje malo informacii o sebe samom a teda nedava vela moznosti na
to, aby bol vnimany spravne. Ludia si obraz o nom dokresluju na zaklade
vlastnych, nespravnych dohadov.

V suvislosti s poskytovanim informacii o sebe samom je na mieste zmienit sa
o tzv. okienku Johari. Jeho autormi su Joachim Luff a Harry Ingham. Ku
kazdému ¢loveku sa vztahuji informacie v celkovej sume 100%. Tieto informacie
sa delia do 4 kategorii pomocou dvoch kritérii, tvoriacich dve osi okienka Johari,
¢o najlepsie znazorni tabulka.

Informacie, ktoré ja o sebe:

VIEM NEVIEM
. o VEDIA Zona verejna Zo6na slepa
Informacie, ktoré ini
0 mne: . , , ,
NEVEDIA Zona skryta Z6na neznama

Os X tvoria informacie, ktoré JA o sebe viem a ktoré o sebe neviem.
Os Y je tvorena informaciami, ktoré INI LUDIA o mne vedia a ktoré o mne nevedia.

Zo6na verejna

Informacie, ktoré o sebe viem a aj ini ludia ich o mne vedia.

Patri sem zovnajsok, prejavy spravania, zverejnené informacie o Zivote,
skusenostiach, zazitkoch, zazemi atd'.

Dominancia tejto zoény je typicka pre cloveka disponujiceho dostatocnym
sebapoznanim. Prijima a vyZaduje informacie o sebe z pohladu inych ludi. Je

Priprava a realizacia vzdelavacieho kurzu pre zamestnancov domovov socialnych sluzieb
pre obcanov s mentalnym postihnutim



HLU U-nl_ “ Eurdpsky socidlny fond

otvoreny, poskytuje o sebe informacie, dba na otvorené, cestné, ddveryhodné
vztahy. Je tu riziko, Ze ludia pouziju nim poskytnuté informacie proti nemu, no aj
tak pouziju informacie pravdivé. Otvorenost poskytuje priestor pre poznanie
Cloveka, ¢o je vyhodné, pretoZze potom vieme, Co modzeme od tohto Cloveka
oCakavat, vieme aky je.

Zo6na skryta

Informacie, ktoré o sebe viem, ale s utajené ostatnym.

Patria sem informacie o vlastnostiach, zazitkoch, Zzelaniach, ktoré clovek
povazuje za neprijatelné pre svoj sebaobraz, za ktoré sa hanbi, ale aj informacie
o dosial nezverejnenych snoch, planoch, predstavach, citoch, vlastnostiach, ktoré
nechce prejavit...

Dominancia tejto zény je typicka pre cloveka, ktory sa malo otvara druhym
ludom. Mnoho informacii o sebe skryva a taji. Inymi byva casto vnimany ako
Clovek, ktory nosi masku, udrZiava si fasadu, utajuje informacie. Tito ludia
mavaju pocit, ze mala otvorenost je zdrojom bezpecia, citia sa menej
zneuzitelni. Tajnosti vsak vzbudzuji neddveru a dojem, Zze skryvaju nieco
dolezité, strasné. To poskytuje Zivni podu pre domyslanie informacii, ohovaranie.

Zo6na slepa

Informacie, ktoré ja neviem, ale vedia ich ostatni.

SG to napriklad prejavy spravania a vlastnosti, ktoré si clovek sam neuvedomuje,
ale ostatni ich vnimaju. Napriklad dominancia ¢i submisivita, gestikulacia,
opakovanie nejakého slovicka atd'.

Dominancia tejto zony je typicka pre ¢loveka, ktory nema zaujem, nepovazuje za
dolezité, alebo priam sa obava toho, ¢o by sa mohol od ostatnych dozvediet
o sebe samom. Obava sa spétnej vazby. Rozpréva to, co povaiuje za vhodné,
sprava sa sgosobom ktory povazuje za primerany bez ohladu na nazory a potreby
druhych. Casto je slepy k dosledkom svojho konania. Byva vnimany ako
autoritativny az arogantny. Medzi nim a ostatnymi sa postupne vytvara
psychologicka bariéra, ktora sa objavuje, aj ked je tento Clovek srdecny,
priatelsky. Ludia nemaju radi toho, kto len rozprava, ale nepoclva druhych.

Z6na neznama

Informacie, ktoré neviem ja ani ostatni.

Ide o neuvedomené, vytesnené zazitky, zelania, motivy, ktoré maju silny vplyv na
spravanie Cloveka, ale ten si nie je ich existencie ani vplyvu vedomy.

Dominancia tejto zény je typicka pre Cloveka, ktory si zachovava pomerne velky
diStanc medzi sebou a ostatnymi. Je malo otvoreny, malo sa pyta, v kontakte
sinymi je neosobny. Byva vnimany ako chladny, utiahnuty, nespolupracujuci.
Ludia mu neddverujl, pretoze ho nepoznajl a citia jeho nezaujem o nich.
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Transakcéna analyza

Pri socialnej percepcii, ktorej sGcCastou je aj sebapercepcia a pri socialnej
interakcii hra klucovd rolu komunikacia. To, ako ludia komunikujl, opisuje
napriklad transakéna analyza, ktorej poznanie méze pomoct’ aj pri praci s ludmi
s mentalnym postihnutim.

Transak¢éna analyza, oznacovana aj skratkou TA je psychoanalyticka teodria, ktoru
v 50-tych rokoch 20. storocia vyvinul psychiater Eric Berne._

Berne rozoznava v ludskej psychike tri "stavy ega", ktoré vytvaraji nasu osobnost’
a to stavy Rodic¢, Dospely a Dieta. Ego je uceleny systém naSich myslienok a
pocitov, ktoré navonok prejavujeme. Spomenuté stavy ega sa rozvinl v detstve a
¢lovek moze v danej situacii jednat’ z pozicie niektorého z nich. Stavy nasho ega
si ovplyviované nasimi skUsenostami a preto je kazdy z nas neopakovatelnou
kombinaciou rodi¢a, dospelého a dietata. Kombinacie ovplyviuju nase styly
komunikacie. Neexistuje Ziadny spravny styl, stav - potrebujeme vyuzivat vsetky v
pravy cas. Ludska komunikacia sa da rozdelit na zakladné prvky nazyvané
transakcie, pri ktorych kazdy z(castneny vystupuje v niektorom stave ega a snazi
sa oslovit' niektory stav ega u druhého. Ak oslovena osoba reaguje ocakavanym
sposobom (napriklad Rodi¢ oslovi Dieta; Dieta odpoveda Rodicovi), je to
doplnkova transakcia - otvorend komunikdcia; v opacnom pripade je to skriZzend
transakcia - zablokovand komunikdcia.

Ako udrzat’ komunikaciu DOSPELY - DOSPELY?

Davat’ otvorené otazky, davat Specifické otazky, dat najavo porozumenie pocitov
inych ludi, Ziadat o jasnejSie vysvetlenie, pozorne pocuvat, otvorene sa priznat,
ak sa pomylite, ponechat ,otvorené dvere“ aj inym moznostiam, skontrolovat
fakty.

Okrem uvedenych foriem spolocenského styku ma kazdy clovek naviac podvedomy
Zivotny plan alebo scenar, podla ktorého si Strukturuje dlhsie Casové useky,
mesiace, roky ¢i dokonca cely Zivot, vyplna ho aktivitami, ktoré podporujlu jeho
scenar a prinasaju mu uspokojenie, s preruseniami v obdobi stiahnutia alebo
intimity. Zivotny scenar sa formuje uz v detstve, je posilnovany rodi¢mi a
potvrdzovany nasledujlcimi zivotnymi udalostami. V zavislosti na sebahodnoteni a
hodnoteni sveta rozlisuje transakéna analyza Styri zakladné Zivotné postoje: Ja
nie som OK - Ty si OK (- +), Ja nie som OK - Ty nie si OK (- -), Ja som OK - Ty nie si
OK (+ -), Ja som OK - Ty si OK (+ +).

Ja nie som OK - Ty si OK predstavuje prvotny Zivotny postoj dietata. Dieta
citi, Ze samé si nedokaze zaistit OK pocity (napr. jedlo, Cisté plienky,...) a
zdrojom tychto pocitov je vzdy starostlivost a pohladenia inych OK osob. V
dospelosti sa s tymto postojom stretdvame vo forme Zelania byt niekym inym:
,,Keby som len bol ako...“. V spravani takyto Clovek zaujima priatelsky postoj, co
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sa prejavuje nesmelym, slusnym, ohladuplnym, nepriebojnym vystupovanim,
neistotou, nerozhodnost'ou, nervozitou, opatrnostou, sklonom k podriadenosti az
zavislosti, spoliehanim sa na druhych, oc¢akavanim pomoci od druhych, vyhybanim
sa konfliktom - maji problémy so zvladanim konfliktnych situacii, je tu znacna
snaha zavd'acit’ sa, potreba uznania, atd’.

Citové zranenia, stav opustenosti alebo nedostatok lasky dlhodobejsieho
charakteru moze viest' Cloveka k zaujatiu postoja Ja nie som OK - Ty nie si
OK, t. j. ze svet nie je schopny uspokojit' jeho tizbu po OK pocitoch. Pretoze
ludom s tymto postojom chyba pocit zakladnej Zivotnej dovery, mavaju problémy
s hladanim zmyslu zivota. Ich Zivotnym krédom je: ,, Svet nestoji za nic, ni¢ nema
zmysel!“, ¢o moze viest aZ k posadnutosti dokazat ostatnym, ze ani oni nie sU
OK. V spravani takyto clovek zaujima byrokraticky postoj, t.j. kladie zvyseny
doraz na dodrziavanie stanovenych formalnych pravidiel a kontrolu, pritomna je
zvysena kritickost’, nepriama agresia, osoCovanie, bezmocné vylevy zlosti, pocity
krivdy, sklon k podozrievavosti, manipulativnost, potreba chranit sam seba,
potreba odreagovat' svoje neprijemné pocity na druhych, atd'.

Ludia, ktory boli v Zivote vystavovani psychickému alebo fyzickému tyraniu, casto
dospeju k postoju Ja som OK - Ty nie si OK. Takyto clovek objavi vlastnu
hodnotu, ale vzhladom na nedostatok pohladeni od druhych ludi, udeluji si tieto
pohladenia sami. Ich motto ,,Vsetci ste zli!“ sa v miernejSich formach prejavuje
aroganciou a ironiou, v extrémnejsich formach toto motto vytvara ludi bez
akychkolvek zabran, ktori nikdy nelutuju svoje spravanie a konanie. Avsak musime
si uvedomit’, Ze tento pocit v skutocnosti neprameni zo sily, ale naopak zo slabosti
Cloveka. Kazdy clovek obcas pociti strach zo slabosti a z poniZenia, ale skutocne
silny Clovek sa s tymito obavami dokaze vysporiadat. Naopak pohlad do vn(tra
navonok arogantného a silného cloveka ukaze, ze tento postoj nie je prejavom
skutocnej sily, ale iba gestom zlfalého Eloveka, ktory nedokaze vydrzat vlastnl
slabost’. Tragédia tychto ludi spociva v tom, Ze sa cely zZivot odmietaju pozriet
pravde do oci. Nie sU schopni objektivne posudit vlastni spolulcast na tom, s
¢im sa v zivote stretavaju. Vinu za vsetko zlé, Co sa im stalo, pripisuju druhym.
Okolo seba zhromazd'uju zastup slabochov, ktori ho obdivuji a on nimi pohrda.
V spravani takyto ludia zaujimaju autokraticky postoj, t.j. arogantné
vystupovanie, potreba pocitu prevahy (prezieravost alebo naopak
blahosklonnost), nezaujem o potreby druhych, problémy s naslichanim druhym,
sklon k agresivnemu spravaniu a devalvacii, pouzivanie zlahcujlcich poznamok,
rozhodnost' ale s mensou ochotou niest zodpovednost, neddvercivost, neochota
priznat svoje chyby alebo slabiny, strach zo zneuzitia, potreba vyhravat,
prekonat ostatnych, atd’.

Postoj Ja som OK - Ty si OK je zakladom kazdej zdravej a silnej osobnosti.

Kazdy skutocne silny Clovek je OK, pretoze si svoju silu uvedomuje - vie, Ze méze
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prekonat prehru i ponizenie, ale jeho vnltorny svet sa nerozpadne. Pozna vlastnu
hodnotu, ale zaroven si uvedomuje i vyznam druhych ludi. Vie, Ze Uplnym
¢lovekom sa moze stat’ len v spoluziti s druhymi. V spravani takyto ¢lovek zaujima
postoj vitaza, t.j. kompetentnost, vyrovnanost, Ustretovost, komunikativnost,
schopnost’ pruzne reagovat’ a prisposobit’ sa situacii, dovera v druhych, schopnost’
priznat si chybu bez straty sebavedomia, atd’. SpGsob komunikacie je najviac
ovplyvneny vzajomnymi postojmi komunikujlcich. Viera v seba sa prejavuje
vyrovnanostou, zdravym sebavedomim, kludom, dobrou naladou, spokojnostou,
optimizmom, naopak pocit ,,Ja nie som OK“ neistotou, zmatenostou, obavami zo
zlyhania, nesmelostou, pochybnostami o sebe samom. Dévera k ostatnym (ud'om
a k svetu sa prejavuje otvorenostou, zaujmom o potreby druhych, pozitivnymi
ocakavaniami, neddvera naopak podozrievavostou, odporom, udrziavanim si
odstupu, podcenovanim a negativnymi oCakavaniami.

V sQvislosti so sebapoznavanim v pomahajlcich profesiach - napriklad pri praci
s ludmi s mentalnym postihnutim povaZzujem za vhodné povedat cosi aj o
syndrome vyhorenia.

Syndrom vyhorenia (burn-out)

Syndrom vyhorenia sa tyka hlavne tych, ktori sa snaZia robit’ veci naplno a davat
do vSetkého svoje srdce. Pojem vyhorenie (burn-out) zacal ako prvy pouzivat
psychoanalytik Herbert Freudenberger v 70. rokoch 20. storocia. Pod vyhorenim
myslel konecné stadium procesu, pri ktorom sa [udia niecim hlboko emocionalne
zaoberaju a postupne stracaju svoje pévodné nadsenie i svoju motivaciu.

V zivote sa moze stat, Ze po dlhsom, pomerne pokojnom obdobi, sa naraz pred
Clovekom objavi prekazka, ktora sa mu zda byt neprekonatelna. To, ¢o doteraz
zvladal bez problémov, sa odrazu zvladnut neda. Dochadza k situacii, kedy
mobilizuje vSetky sily a rezervy. Dostava sa do stresu. A hoci sa ¢lovek rodi ako
tvor neustale dufajuci, Ze sa vsetko napokon k dobrému obrati, jedného dna sa
zobudi a zisti, Ze nevladze, ba dokonca, ze uz ani nechce dalej bojovat... Upada
do nihilizmu a depresie, ktora je zial priamo Umerna nadSeniu, s ktorym na tento
svet prisiel. Clovek vyhorel...

Vyhorenie je stavom dusevného, citového, telesného a socialneho vycerpania.
Syndromom vyhorenia s ohrozené najma pomahajlce profesie, ako je napr.
lekar, zdravotna sestra, socialny pracovnik, ucitelka, psycholog ¢i knaz. No
riziko vyhorenia je pri tych, ktori sa prilis vzili do svojej prace, davaju do nej viac
energie, nez je zdravé, a chcl ju robit s dokonalostou, v dosledku coho sa
dostavaju pod psychicky tlak. Dolezitym faktorom je tiez stres a nezvladnutelné
problémy. Vsetky tieto prvky zvysuju riziko vyhorenia.
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Priznaky mozno rozdelit' do Styroch rovin:

®* v dusevnej ide predovsetkym o znizené sebavedomie, nedbveru vo
vlastné
schopnosti, nezaujem o pracu, pocit netspechu a zlyhania;

®* pri citovej je to emocionalna prazdnota, podrazdenost, sklicenost,
nervozita a pocit nedostatku uznania;

® v telesnej su znakmi vyhorenia nespavost, bolesti hlavy, chronicka
Unava, nachylnost’ na ochorenia a rychla vycerpanost’;

* a nakoniec v socidlnej rovine mozno za znaky vyhorenia povaZovat

obmedzenie kontaktov v praci, narast konfliktov v sUkromi, pokles
angazovanosti, snaha o Unik a travenie c¢asu osamote.
Pri priznakoch je potrebné vyhladat pomoc, pretoze bez lieCenia vyhorenia bude
Clovek len Zivorit a necha sa unasat’ zivotom bez kiska radosti.

Fazy vyhorenia
Proces vyhorenia neprichadza zo dna na den, ale ma svoj zaciatok, priebeh a
koniec. Najcastejsie sa hovori o piatich fazach:

1. faza: nadSenie - je poznacena velkymi idealmi a nadsenim - Co vedie k
pretazovaniu svojich schopnosti. Pracovnik prichadza na svoje nové pdosobisko
vacsinou plny idealov a snah zmenit’ svet. Angazuje sa a chce robit vsetko lepsie a
skor ako ini. Ziskat' takéhoto pracovnika je potesenim pre kazdého riaditela, no
predzvest'ou budlicej pohromy pre samotného pracovnika.

2. faza: stagnacia - dochadza k emocionalnemu a fyzickému vycerpaniu - praca a
povinnosti zacinaju byt pritazou, navyse idealy sa nedari realizovat. PoZiadavky
klientov, rodicov i vedenia uz zaéinaju pracovnika obtazovat'.

3. faza: frustracia - prejavuje sa frustracia, dochadza k napadaniu ostatnych v
snahe branit’ sa pred vyhorenim - kazda praca sa stava pritaZou, objavuje sa
pocit, akoby sa rucal svet a ni¢ sa nestihalo, pracovnik vnima klientov negativne a
to sa prejavuje napr. v jeho problémoch s udrzanim discipliny. Na zvladnutie
spravania sa klientov pouziva donucovacie prostriedky, ba utieka sa v niektorych
pripadoch aj k fyzickym trestom. Dana praca je pre neho velkym sklamanim.

4, faza: apatia - medzi pracovnikom a klientmi vladne otvorené nepriatelstvo. V
praci robi pracovnik len to najnevyhnutnejsie, vyhyba sa odbornym rozhovorom
a roznym aktivitam.

5. faza: vyhorenie - prejavuje sa nechutou, stratou zmyslu, stratou Gcty k lud'om
i k vlastnému Zzivotu. Je dosiahnuté stadium Uplného vycerpania, ktoré zasiahlo
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vsetky oblasti osobnosti pracovnika: dusevnu, citovu, telesnt a socialnu, aj ked’
nie kazdu v celkom rovnakej miere.

Pomockou pre diagnostikovanie vyhorievania moze byt burn-out dotaznik od M.
Zelinovej a E. Fulopovej:

NiZsie je uvedenych 24 tvrdeni. Zaskrtnite, do akej miery sa vas jednotlivé vyroky
dotykaju. Budte vo&i sebe Uprimny asnaZte sa nevyplhat len na zaklade
momentalnej nalady, ale zovseobecnit svoje tvrdenia za posledné obdobie.

Bodovanie:
nikdy - 0 bodov
zriedka - 1 bod
niekedy - 2 body
Casto - 3 body
vzdy - 4 body

BURN-OUT dotaznik

1 | Tazko sa sustredujem

2 | Nedokazem sa tesit’ zo svojej prace

3 Pripadam si fyzicky ,,na dne“

4 | Nemam chut’ pomahat’ problémovym [ud'om

5 Pochybujem o svojich profesionalnych
schopnostiach

6 | Som skluceny

7 | Som nachylny k chorobam

8 | Ak je to mozné, vyhybam sa odbornym
rozhovorom s kolegami

9 | Vyjadrujem sa posmesne o klientoch

10 | V konfliktnych situaciach sa citim bezmocny
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11

Mam problémy so srdcom, dychanim, travenim a
podobne

12

Frustracia (nespokojnost’) z prace narisa moje
sikromné vztahy

13

M6j odborny rast a zaujem o odbor zaostavaju

14

Som vnUtorne nepokojny a nervozny

15

Zijem v napéti

16

Svoju pracu redukujem na rutinné vykonavanie
¢innosti

17

Premyslam o odchode z tohto povolania

18

Trpim nedostatkom uznania a ocenenia

19

Trapia ma poruchy spanku

20

Vyhybam sa Gcasti na d'alSom vzdelavani

21

Hrozi mi nebezpecenstvo, Ze stratim prehlad
v odbore mojej cinnosti

22

Citim sa ustraseny, bojazlivy, neisty

23

Trpim bolestami hlavy, zavratmi a Unavou

24

Ak je to mozné, vyhybam sa rozhovorom s
klientmi

Vyhodnotenie dotaznika
Vedla Cisel zapiste pocet bodov, ktoré ste im priradili a zratajte ich pre kazdu
oblast’ osobitne:

Dusevnd oblast’:
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Telesnd oblast’:

Maximalna hodnota bodov v jednej oblasti je 24, minimalna 0.

Na zaklade celkového suctu mézeme zistit’ mieru nachylnosti konkrétneho ¢loveka
k stresu a ,,vyhoreniu“. Maximalna hodnota je 96, minimalna 0.

Kognitivna oblast’ + citova oblast’ + telesna oblast’ + socialna oblast = ......

Pokial vase skore prevysuje polovicu (t.j. viac ako 48 bodov), ste nachylny
k vyhoreniu. Cim vyssie skére, tym viac je u vas pritomny burnout syndrom.

Pre jednotlivé oblasti plati rovnaké pravidlo. V oblasti, v ktorej mate najvyssie
skore, ste najviac nachylni.

Prevencia

Pokial je to len trochu mozné, treba sa vyhybat stresu a naucit’ sa riesit’ stresové
situacie. Robit’ veci, ktoré maju zmysel. Znizit' svoje idealy - cesta k dokonalosti
vedie pomalymi krokmi. Hladat prilezitost pre osobny rast. Neocakavat
sebanaplnenie len v praci, ale rozvijat aj ostatné oblasti svojho Zivota. Posiliovat
medziludské vztahy a travit cas s ludmi, s ktorymi je ¢loveku dobre. Naucit' sa
hovorit nie, vaZit si svoj ¢as. Doplfiat si energiu oddychovanim, najlepsie pri
¢innostiach, ktoré vedd k Uplne inym myslienkam. Nesnazit' sa byt zodpovedny za
vSetko a za vSetkych.

Clovek ma k dispozicii len urcity ¢as, a preto sa treba sustredit’ na to, ¢o mdze
stihnGt’. Stanovit si priority, sUstredit’ sa na to, ¢o je podstatné, a nenechat sa
zamestnavat’ zbytocnostami, ktoré len zabijaju Cas.

Ako pomoct’

Clovek s vyhorenim potrebuje pomoc svojho okolia. Treba mu dat' najavo, ze mu
neprestavame verit’ a ze mu drzime palce. Pomézeme mu tak ziskat' sebaddveru.
Clovek s vyhorenim cCasto prenasa svoj negativizmus a podrazdenost’ na blizkych,
no sam sa z toho nedostane. Potrebuje lasku a oporu. Treba sa zaujimat’ o jeho
pokroky, aby vedel, ze ndm na nom zalezi. Taktiez mu treba dat’ pocitit, ze ked’
sa mu nieco nepodari, svet sa nezr(ti. Ved' svet nie je dokonaly a v Zivote ma
svoje miesto aj nelUspech. Snaha dostat’ sa z vyhorenia prinasa so sebou aj
psychicky tlak. Preto by sme ho mali povzbudzovat citlivym spdsobom a nechat
ho najst’ si rozumné tempo. Poucovanie tu nema miesto, mali by sme sa zdrzat
kazania, to by len zvySovalo jeho sklUcenost. A nesmieme zabldat, ze hlavnl
Ulohu a zodpovednost’ pri rekonvalescencii hra poradca, hoci do procesu sa mozu
zapojit’ aj ostatni.

Vsetko ma svoj Cas, v rekonvalescencii neexistuje skratka a navrat je pomaly.
Treba ho vyuzit' na prehodnotenie predchadzajlceho Zivota a najst rovnovahu
medzi pracou a oddychom. Cielom nie je navrat k hektickému Zivotu.Vyhorenie
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zasahuje aj rodinu, z ktorej vyhoreny clovek pochadza, preto i jej clenovia
potrebuji pomoc a zahojenie emocionalnych zraneni.

Vyhorenie sa tyka hlavne tych, ktori s ochotni davat’ vela energie zo seba inym a
usiluju sa robit’ veci perfektne. Netreba vsak zabudat, Ze praca je len jeden z
dolezitych prvkov v zivote, nemenej dolezité si medziludské vztahy, chvile
oddychu a tiez nacerpanie dusevnych sil.

Zaver

Povedali sme si zakladné veci o sebapoznavani a mohlo by nasledovat este
mnoho, mnoho stran prezentujlcich rozne typologie a testy osobnosti.
Sebapoznavanie samo o sebe je vzdy aktuadlnou témou. Clovek sa vo svojom
zivotnom procese neustale meni, a ako sa meni on, meni sa ijeho prostredie
a ludia v jeho okoli. Preto ipri ludoch s mentalnym postihnutim je nesmierne
dolezité vnimat ich ako osobnosti v procese neustalej zmeny. Sebapoznavanim
mozeme odhalit svoje prednosti a svoje slabiny, a mézeme na nich nasledne
pracovat’. A tak, ako sa mozeme zdokonalovat my, mozu sa zdokonalovat aj ludia
s mentalnym postihnutim.

Komunikacia
Mgr. Maria Fecikova

Komunikacia sprevadza cely zZivot Cloveka. Aj ticho je komunikacia. Nie je mozné
nekomunikovat. Mo6Ze mat rozmanité formy a moze plnit rozne funkcie -
spolupraca, sutazenie, predaj, konflikt, empatia...

Slovo komunikacia je odvodené od latinského tvaru communico - communicare,
¢o v preklade znamena nieco oznamovat, spolocne sa radit’, dorozumievat' sa.
Komunikacia je predovsetkym vymena informacii medzi biologickymi systémami,
avsak pouziva sa aj na pomenovanie dopravnych prostriedkov (komunikacia
letecka, Zeleznicna, cestna.../, telekomunikaénych prostriedkov / telefon,
rozhlas, TV...).

Slovo socialna komunikacia potom upresnuje fakt, Ze ide o komunikaciu medzi
ludmi, ato predovSsetkym pomocou pouzivania konvencnych symbolov ako
vysledku spolocenského konsenzu. To teda znamena vymienat si informacie
v socialnom kontakte.

Pocas komunikacie si nevymiename len informacie, ale aj kluc k ich pochopeniu,
k objasneniu ako im rozumiet. Naznacenie toho, ako prijat danu spravu, to, o je
nad komunikaciou. Hovorime tomu metakomunikacia.

Metakomunikacia upresnuje to, ako mame pochopit vypovedané - ako irdniu,
pochvalu, uznanie, upozornenie. ( priklad - vyzeras neskutocne dobre - podla tonu
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v hlase sa da vycitit, ako to Ucastnik rozhovoru chape a chce podat dalej). Ak
vsak vnimanie metakomunikacnych faktorov je nespravne, vedie to
k nespravnemu pochopeniu situacie alebo jednoducho toho, ¢o nam niekto iny
chcel komunikovat (priklad - mam pocit, Ze tu nepatris - ako rozne sa tato
informacia da pochopit'... ).

Preto ak chceme spravne pochopit, ¢i identifikovat to, ¢o nam niekto chce
komunikovat, je potrebné brat’ do Uvahy tieto faktory komunikacie:

» verbalny aj neverbalny obsah - teda to, o sa hovori a ako sa to hovori

»  kontext situacie (za akych okolnosti sa to hovori)

e citovy a hlasovy prizvuk (akym tonom sa to hovori)

*  mimicka a pantomimicka akcentacia (ako sa tvari hovoriaci)

»  akcentacia konanim (Co sa pri hovoreni robi)

Toto vSetko aeste mnoho inych veci si budeme musiet uvedomit ak sa
rozhodneme komunikovat' tak, aby sme boli pre inych citatelni, a aby sme my
dokazali spravne precitat’ inych.

Ciele komunikacie:

* informovat - chcem niekomu nieco o sebe povedat, uz dieta komunikuje -
plac, dava okoliu informaciu, Ze ma problém.

®* pocavat - vstupujem do komunikacie s cielom vypocut si iného, dat mu
Sancu komunikovat’ mi nieco dolezité.

e diskutovat’ - aktivne sa zapajat do rozhovoru, striedat informaciu
s pocUvanim... zdiskusie by mali vSetci (cCastnici komunikacie vyjst
uspokojeni.

Urovne komunikacie:

«  vznik myslienky, ktora ma pre povodcu urcity vyznam

*  kodovanie myslienky do jazyka, ktory je zrozumitelny prijemcovi (gesta,
pohyby, symboly)

«  vysielanie zakddovanej spravy (re¢, odoslanie listu)

»  prenos prostrednictvom komunikacného kanala

e prijem spravy

» dekddovanie spravy prijemcom

«  pochopenie myslienky vo vyzname, ktory jej prisudzuje prijemca

Delenie komunikacie:
e verbalna
e neverbalna
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® jednosmerna - vysielanie signalov bez spatnej vazby

*  obojsmerna - vysielanie signalov oboma z(¢astnenymi stranami

Verbalna a neverbalna komunikacia
Verbalna komunikacia - slovna
Z latinského verbum = slovo.

Je sprostredkovana jazykovym znakom avyznamom na neho viazanym.
Vyjadrujeme nou predovsetkym fakticki informaciu (nazov mesta, predpoved’
pocasia, ...), ale mozeme tiez konstatovat, Ze samotna verbalna komunikacia sa
nezaobide bez komunikacie neverbalnej, ¢ize mimoslovnej. Slovna rec sa stala
najvyspelejSou formou dorozumievania sa medzi ludmi. Zakladnou formou
verbalnej komunikacie je rozhovor.

Ide o prenos informacii realizovanych prostrednictvom reci. Vyznam samotnych
slov je pismom zaznamenatelny. Pri verbalnej komunikacii hovorime tiez
o paralingvistike - Cize pisomne zaznamenatelné prenosy vonkajsim tonom.

Verbalna komunikacia v sebe zahrna:
e rec pisana
*  hovoreny dialdg
» slovny prejav v malej skupine ludi
»  slovny prejav vo velkej skupine ludi
e rozpravanie sam so sebou

Ak by sme mali povedat ako to je u ludi s verbalnou a neverbalnou komunikaciou,
tak mozZeme pouzit ako priklad statistiku, kde sa hovori, Ze vacsina ludskej
komunikacie prebieha na mimoslovnej teda neverbalnej urovni. Iba 35% toho, ¢o
ma v komunikacii vyznam zachytavame zo slov, zvysok patri jazyku tela.

Iny autor uvadza, Ze 7% komunikacie slovu, 38% zneniu hlasu a 55% neverbalnej
komunikacii. Je preto pochopitelné, Ze nasu pozornost viac upriamime na
komunikaciu neverbalnu.

Neverbalna komunikacia (mimoslovna)

Vyuziva rec tela, objektov, priestoru.

odovzdana pomocou zloZitej kombinacie vyzoru, drzania tela, vystupovania,
gestikulacie, pohladov a mimickych vyrazov.

Neverbalna komunikacia je dolezitd hlavne ztoho hladiska, Ze vyznamne
ovplyvinuje nas Uspech ci netspech v akomkolvek spoloc¢enskom kontakte (priklad
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- profesor filozofie na UK sedel a iba recnil. Ani ocny kontakt, ani zvysenie ¢i
zniZzenie hlasu. Ni¢ si z toho nepamatam.). Okrem toho velka cast takto
odovzdanych informacii posobi pod hranicou vedomia, ovplyviuje nase nalady,
postoje, ocakavania a motivacie, i ked' si to ¢asto ani neuvedomujeme (priklad -
pouli¢ny predavac, akym sposobom sa dokaze zaliecat’, az kym vam nedokaze, Ze
danl vec skutocne potrebujete, aj ked’ ste ju predtym nechceli).

Druhy neverbalnej komunikacie:

®  Paralingvistika - ako narabame s hlasom - hlasovy prejav cloveka nie je vzdy
rovnaky, zalezi v akom je recnik psychickom, ¢i fyzickom rozpoloZeni. Ide tu
hlavne o farbu hlasu, silu hlasu, rychlost’ hlasového prejavu...

®* Proxemika - vzdialenost a priestor komunikacie - kazdy clovek ma svoje
teritorium. Hovorime o tzv. diksacnych zoénach: intimna zéna, osobna zdna,
socialna a verejna zona.

* posturika - poloha a drzanie tela

* kinezika - pohyby tela

* gestika - pohyby rik a prstov

* haptika - komunikacia pomocou hmatu

* mimika - rec tvare
Ludia s mentalnym postihnutim a komunikacia

Povedali sme, Ze komunikacia je pre zZivot ¢loveka velmi dolezita a nie je mozné
nekomunikovat. Pri nasej praci sludmi s mentalnym postihnutim sa vsak
stretdvame s tym, Ze komunikacia s takymto ¢lovekom je narocna a vyzaduje si
dodrziavanie istych zasad, aby doslo ku konsenzu.

Co je teda délezité uvedomit si ak chcem byt Gspesny pri komunikacii

s Clovekom s mentalnym postihnutim?

. Pouzivat’ jednoduchy a priamociary jazyk.

2. Hovorit pomaly a zrozumitelhe.

3. Ak je to potrebné zopakovat’ vetu alebo slovo.

4. Pouzivat' kratke vety.

5. Nepouzivat' zlozité a cudzie slova, ktorych vyznam by ¢lovek s postihnutim len
tazko pochopil.

. Dolezita pri komunikacii je Casta spatna vazba, ktorou sa mozeme uistit’, ¢i nas
Clovek s postihnutim dobre pochopil.

. Pouzivat’ praktické priklady na vysvetlenie.

. Dolezita je trpezlivost a tolerancia.

—_

o

co
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Lahko citatelna forma textov

Dolezité je uvedomit’ si fakt, Ze sam clovek s mentalnym postihnutim ma casto
problém porozumiet’ informaciam s ktorymi sa stretava. Vysledkom je, Ze mnoho
potrebnych (dajov sa k nemu nedostane. Jeho samostatnost je zavisla na
informaciach a jeho schopnosti vyuzivat ich. Nedostatok zrozumitelnych
informacii je silne diskriminacnym faktorom a nasou otazkou je, ako inak by sa
mohol vyvijat ¢lovek s mentalnym postihnutim, keby mu od ranného veku boli
sprostredkované primerané a zrozumitelné posolstva o nom, o svete vokol, o diani
v spolocnosti. Pravdepodobne aj tato informacna bariéra prehlbuje este viac jeho
deficity v poznavacej schopnosti plynice z jeho postihnutia.

Ludia s mentalnym postihnutim by mali mat’ lahk( dostupnost novym spravam
a poznatkom ako ktokolvek iny, a preto bude velmi uzitocné, ak im sprostredkuje
primerane vsetko, o vyuzivaju v kazdodennom Zivote.
Ide napriklad o:
e denné spravy,
*  navody na obsluhu spotrebicov,
e recepty,
e zakony, prava a povinnosti,
»  dolezité listiny, ktoré podpisuji (dokumenty o invalidnom déchodku, o
socialnych davkach apod.)
« informacie o vyuzivani volného casu,
« informacie o doprave,
« informacie o zamestnani, partnerstve, sexualite, hospodareni s peniazmi
atd.

Pri tvorbe, ¢i Uprave textov majte na zreteli niekolko zakladnych charakteristik
jedincov s mentalnym postihnutim:

- Nizka Uroven citacich schopnosti.

- Narusena schopnost’ primerane porozumiet’ pisanému zlozitému textu.

- Nizka Uroven dosiahnutého vzdelania.

- Nezaujem o text v pisanej podobe (obvykle vychadza z predchadzajlcich
negativnych sklsenosti).

Tieto faktory znacne ovplyviuja, ako bude konkrétna osoba s mentalnym
postihnutim s vytvorenym textom narabat. Neznamena to vsak, Ze texty zostan(
nepovsimnuté. Je velmi tazké posudit, ako si ¢lenovia vasej skupiny text osvoja
sami. Preto je dolezita dalSia praca s textom a to, ako ich naulite pracovat s
nim. Len vy viete, na akej Urovni sU Clenovia vasej skupiny, alebo osoba, pre
ktoru text pripravujete. Text Sity na mieru, podany vhodnym spésobom moze vas
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Uspech v sprostredkovani informacii podporit. Preto ho mozete doplnit’
obrazkami, symbolmi, fotografiami atd’.

Pripravou predchadzajlcou pisaniu lahko Citatelného textu je poznanie potrieb
toho, ktorému bude text adresovany. M6Ze nim byt jedinec alebo skupina osob s
mentalnym postihnutim. Ak pracujete so skupinou, zamerajte dlhsi casovy Usek
prace na poznavanie osobnosti kazdého Ucastnika, ako aj jeho spdsobu
komunikacie a Urovne porozumenia okolitym informaciam. To vam pomodze
zostavovat' text Sity na mieru.

Agresivita, zvladanie agresivity
Mgr. Maria Fecikova

Hnev, zlost, agresivita.

Hnev je Uplne normalna ludska emocia - zdrava. Ak sa vsak vymkne kontrole,
moze sposobit’ vela skody a bolesti. Je tiez Gplne normalne, Ze ak povieme slovo
hnev, tak si takmer kazdy clovek predstavi hnevlivé jednanie toho druhého, hoci
to nie je uUplne tak. Ide vsak o to, ze pod pojmom hnev mame zo skisenosti
zafixované urcité ludské konania.

Ak teda hovorime o hneve, ako ludskej emdcii, musime rozliSovat emociu

a jednanie.
krizova situacia
/ / hnev, zlost... / \
konstruktivne jednanie destruktivne jednanie
/ tvorivé riesenie... / / agresia.../

Hnev a zlost' s varovné signaly, Ze sa nieCo deje tak, ako by to podla naSich
predstav nemalo byt. Ak tymto signalom neporozumieme a nesklsime nieco
zmenit, moZe sa stat, Ze sa zmeni nase spravanie a to velmi nepriaznivo. Clovek,
ktory sa rad hneva a roz€uluje, moze sa stat velmi rychlo zlym élovekom. Cize
hnev a zlost moézeme chapat’ ako symptom alebo priznak toho, ¢o by nam nemalo
uniknut.

Casto krat prezivame hnev a zlost a neuvedomujeme si fakt, 7e tomuto stavu
nieCo predchadzalo. Je dobré zvazit sled udalosti a zistit, o bolo skutoCnou
pricinou nasho hnevu (priklad - chlapec a sestra, ktora moze vsetko).

Hnev ako taky vSak nemusi byt vzdy zla vec. Ten, kto sa hneva, ma véacsinou
odvahu k c¢inu. Toto konanie pod vplyvom hnevu a nazlostenosti moze byt
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podnecujuce a konstruktivne a velmi dobré na rieSenie situacie, ktora sa mozno
dlho zdala neriesitelna. Na druhej strane hnev a zlost zatienuje nase uvazovanie
a to moze viest' k nepremyslenym reakciam.

Jedinl chybu, ktorlu robime ak hovorime o hneve je teda ta, Ze neodliSujeme
emdciu od jednania. Emoécia hnevu je Casto stav pripravenosti k urcitému typu
jednania.

Konstruktivne vyjadrenie hnevu je teda velmi pozitivnhou vecou v nasom Zivote,
ale je treba sa tomu udit’ a Clovek, ktory dokaze hnev a zlost' vyuzit pre dobro je
skutocnou osobnostou.

My vsak chceme venovat svoju pozornost na druh( formu vyjadrenia zlosti
a hnevu a to destruktivnu. Ta je v nasom zivote Castejs$im prejavom a Casto nas
privadza do situacii, ktoré s zranujlce a pre mnohych bezvychodiskové.

Agresivita - ako impulzivne prejavenie hnevu a zlosti - destruktivne jednanie.
Agresia - z let. aggressio = vypad, Utok.

Je to konanie, ktorym sa prejavuje Usilie voci niektorému objektu alebo
nepriatelovi s vyraznym zamerom ublizit mu. Je to jedna z beZnych reakcii na
frustraciu.

Rozoznavame Styri stupne agresie:
1. navonok sa neprejavi - hnev je sice zvladnuty, ale navonok sa prejavi
ako sCervenanie, zatatie zubov, zblednutie
2. prejavi sa slovne, nadavkami alebo kliatim
3. prejavy destrukcie, alebo rozbijanie predmetov
4. prejavy fyzického nasilia

MoZeme teda konstatovat, Ze agresia je jedna z moznosti, ako sa vyrovnat
s narocnou zivotnou situaciou.

Agresivita sa pouziva na Celné odstranenie prekazok, ak je UspeSna ma sklon sa
opakovat'.

Dolezité je vediet, ze prechod od agresie, ktora je eSte v hraniciach normy
a patologickym prejavom jedinca je velmi krehky. Ale plati, ze kto nevie
agresivitu spravne prejavit - prijatelnym sposobom ma omnoho Vvacsi sklon
k psychosocialnym prejavom.

Pri agresii hovorime tiez o agresivnych technikach:

1. presunutie agresie z jednej osoby na druhl alebo na vec (Sikanovanie,
rozbijanie veci, obetny baranok...)

2. presunutie agresie na vlastni osobu u osobnosti so silne vyvinutym pocitom
viny

3. egocentrickost

4. kompenzacia
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5. trestanie seba samého

Agresivita nie je anebude prejavom prosocialneho spravania. Je teda dobré
naucit sa zvladat situacie, ked’ konam agresivne alebo, ked niekto kona
agresivne. V odbornej terminoldgii sa tomu hovori asertivita, asertivne spravanie.
Dalej teda budeme hovorit o tejto téme.

Asertivita rozlisuje tri typy spravania. Pasivne, agresivne a asertivne spravanie.
Pasivne sa clovek sprava, ked’ proti svojej voli podlahne manipulacii, nejde za
svojim cielom, ale potom to lutuje. Trapi sa, ale pozor, je rozdiel medzi pasivitou
a povznesenim sa nad situaciu. Agresivne spravanie ako sme uz povedali je nielen
destruktivne ale neletri ani zlymi slovami a mozno siahne i po nasili. Casto ani
nebyva adresované tomu, kto v nas hnev vyvolal. Asertivne spravanie je jasné,
priame, snazi sa vyjadrit to, ¢o chceme. Chce, aby boli reSpektované jeho zaujmy
a snazi sa, aby pritom neprekrocil hranice druhého.

Je dolezité poznat’ svoje prava a vyuzivat ich.

Desat’ zakladnych asertivnych prav (AP)

AP: Mam pravo posudzovat’ svoje vlastné spravanie, myslienky a emaocie.
Manipula¢na povera: Nemal by si bezohladne a nezavisle na inych posudzovat
seba a svoje spravanie. Musi$ byt v skutocnosti zhodnoteny a posudeny autoritou,
ktora je midrejsia ako ty sam.

AP: Mam pravo neposkytovat’ Ziadne vyhovorky a ospravedlnenia a pravo
nevysvetlovat’ svoje konanie.

Manipulaéna povera: Za svoje spravanie si zodpovedny inym ludom, mas im
skladat’ ucty a mal by si vSetko ¢o robis zdovodnit' a ospravedlnit.

AP: Mam pravo posudit, ¢i a do akej miery som zodpovedny za riesSenie
problémov ostatnych.

Manipulacna povera: Voci niektorym instituciam a lud'om mas vacsie zavazky ako
voci sebe. Mal by si obetovat’ svoje vlastné hodnoty a prisposobit’ sa.

AP: Mam pravo zmenit’ svoj nazor.

Manipulacna povera: Ak si si uz raz prisvojil urcity nazor na vec, nikdy by si ho uz
nemal zmenit. Musel by si sa ospraved|nit alebo priznat, Ze si sa zmylil, tzn. Ze si
nezodpovedny, budes sa Castejsie mylit’ a si neschopny sam sa rozhodovat'.

AP: Mam pravo robit’ chyby.
Manipulaéna povera: Nesmies robit chyby, ak ich robis, musiS mat’ pocit viny! Ini
by mali kvoli tomu kontrolovat’ teba aj tvoje rozhodnutia.

AP: Mam pravo povedat "Ja neviem."
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Manipulacna povera: Mal by si vediet’ odpovedat na kazd( otazku ohladom tvojho
spravania, inak si nezodpovedny a zly.

AP: Mam pravo byt’ nezavisly na dobrej voli ostatnych.
Manipula¢na povera: Ludia v tvojom okoli by mali mat k tebe kladny vztah.
Potrebujes inych, bez nich sa neda zit. Je velmi dolezité, aby ta mali vsetci radi.

AP: Mam pravo robit’ nelogické rozhodnutia.
Manipulaéna povera: Mal by si sa drzat logiky, rozumnosti, racionality a
zd6vodnovania toho ¢o robis. Plati, Ze "logické = rozumné".

AP: Mam pravo povedat’: "Ja ti nerozumiem."

Manipulaéna povera: Musis byt citlivy a vnimavy. Musi$ vediet’ predvidat potreby
ludi, musis chapat’ inych aj bez toho, aby ti to jasne naznacili. Inteligentny ¢lovek
si predsa vie veci domysliet a vie chapat aj z naznakov. Ak to nedokazes si
tazkopadny a nemozny clovek. Dokonca ta mozu povazovat aj za necitlivého a
lahostajného. Nemozes$ predsa ocCakavat, Ze ti vSetko naserviruju na tacke. Musis
vediet’ predvidat.

AP: Mam pravo povedat’ : "Je mi to jedno."

Manipulacna povera: MusiS sa snazit byt stale lepsi, kym nebudes co
najdokonalejsi. Asi sa ti to nepodari, ale musiS sa snazit a tuto snahu aj
dostatocne prejavovat. Ked' ti niekto naznaci, aké robiS chyby, v com by si sa
mohol zlepsit, musis to vziat na vedomie, pretoze ked' to neurobis, si lenivy a
neseriozny, nemas zaujem, a teda sa potom ani nemo6ze$ cCudovat, Ze ta ini
nerespektuji a nechcu s tebou ni¢ mat’. Musis nazory inych ludi brat’ na vedomie a
podla nich sa aj snazit zmenit'.

Kontramanipulativne, asertivne techniky

1.) Pokazena gramofénova platna.

Technika, ktora nas kludnym opakovanim toho, ¢o chceme, uéi vytrvalosti v
presadzovani svojho ciela, bez nutnosti pripravenych argumentov, alebo pocitu
hnevu. Umoznuje ignorovat’ manipulativne a argumentativne pasce a trvat’ pritom
na svojom.

2.) Otvorené dvere.

Technika, ktora nas uci prijimat manipulativnu kritiku tak, Ze pokoje priznavame
svojmu kritikovi, ze v tom, ¢o hovori, méze byt nie¢o pravdy. Umoznuje nam
pritom zostat’ konecnym sudcom seba samého, aj toho, ¢o robime. Umoznuje nam
prijimat’ kritiku kludne, bez Uzkosti Ci obrany, pricom neposkytuje kritikovi ziadne
posilnenie.
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3.) Sebaotvorenie.

Technika, ktora uvoliuje socialnu komunikaciu a redukuje manipulaciu
prostrednictvom kladnych a zapornych aspektov nasej osobnosti a spravania.
Umoznuje pokojne vyjadrit aj také nazory, ktoré predtym viedli k prezivaniu
Uzkosti a viny.

4.) Volné informacie.

Technika, ktora nas uci rozpoznavat' v konverzacii tie prvky, ktoré si pre nasho
partnera zaujimavé a dolezité a sicasne ponlkaju volné, nevyziadané informacie
o sebe. Znizuje hanblivost pri zacati rozhovoru a obom partnerom ulahcuje jeho
priebeh.

5.) Negativna asercia.

Technika, ktora uci prijimat’ vlastné chyby a omyly tak, Ze jednoznacne suhlasime
s kritikou nasich skutocnych negativnych kvalit, ¢i uz je to kritika konstruktivna
alebo agresivna. Umoznuje posudenie vlastného spravania bez obrany, Uzkosti, Ci
popierania chyby, priCom zaroven potlaca zlost a agresivitu toho, kto nas
kritizuje.

6.) Negativne vypytovanie sa.

Technika, ktora vedie k aktivnej podpore kritiky, s cielom pouzit ziskané
informacie (ak su konstruktivne), alebo ich vycerpat’ (ak sG manipulativne). Kritik
je pritom vedeny k vacsej asertivite a k mensej zavislosti od manipulativnych
manévrov.

7.) Selektivne ignorovanie.
Technika, ktora tieZz umoznuje vyrovnat sa s kritikou, tym, Ze na kritiku
nereagujeme. Davame vsak jasne najavo, ze sme poculi, no nevyjadrujeme sa.

Pri tychto kontramanipulativnych technikach nezabudnime mat stale na zreteli
prosocialnost, ktorl keby sme chceli vyjadrit metafyzickymi pojmami, nazvali by
sme ju nezistnou laskou. Touto nezistnou laskou by mala byt preniknuta cela nasa
osobnost’, nase postoje a spavanie sa voci druhym, ale aj voci sebe.
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